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Resumen

El documento presenta la revisién cualitativa del proceso de certificacion y funcionamiento de la
Cércel Distrital, documentandolo a la luz de su experiencia interna pero también de experiencias y
normativa externas. Recoge la evolucidn normativa, la evolucién del tratamiento a la poblacidon
carcelaria, el proceso de transformacion de la Carcel Distrital, los resultados sistematizados del trabajo
de campo, las conclusiones y recomendaciones.

Introduccion

La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres es una dependencia adjunta a la Subsecretaria de
Acceso a la Justicia en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, diferenciandose del
resto de centros carcelarios y penitenciarios del pais, pues no depende administrativamente del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.

A finales del afio 2018, el gobierno estadounidense hizo entrega del certificado de acreditacién
internacional emitido por la Asociacion Americana de Correccionales — ACA, convirtiéndola en el
primer centro de Suramérica y el segundo en Latinoamérica en alcanzar dicha distincién. Para esto, la
Secretaria ha venido trabajado en el desarrollo de estandares, entrenamiento especializado, procesos
de gestidn de la informacion, fortalecimiento tecnoldgico, modelos de seguridad y trato a las personas
privadas de la libertad y a sus funcionarios, entre otros. Requiriendo asi, un cambio en la cultura
institucional y un cambio organizacional que ha de sostenerse para la renovacién de dicha acreditacion
cada tres afios, pero, sobre todo, para continuar con esta experiencia como un centro carcelario
exitoso y modelo para otros en el pais.

A partir de esto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC ha financiado vy
acompafiado procesos de acreditacidn en otros centros del pais, con la Carcel Distrital como modelo
de funcionamiento a nivel nacional. No obstante, la Secretaria no tiene documentado el proceso de
éxito de este centro, por lo que resulta importante revisar, sistematizar y documentar esta experiencia
exitosa de manejo de la poblacién privada de la libertad, en aras no solo de ser expandida y replicada
sino de tener constante seguimiento y mejoramiento de sus procesos.

El documento pretende entonces revisar a fondo el proceso de certificacidon y funcionamiento de la
Carcel Distrital, documentarlo a la luz de su experiencia interna pero también de experiencias y
normativa externas.



Justificacion

El objetivo principal del sistema penitenciario es lograr la resocializacidn y reinsercién social de la
poblacién privada de la libertad, asi como, garantizar la seguridad y el orden dentro de los centros
penitenciarios. Esto implica proporcionar a la poblacidon privada de la libertad las condiciones
necesarias para su bienestar fisico y emocional, al tiempo de brindarles oportunidades de educacion,
trabajo y capacitacién para facilitar su reintegracion a la sociedad.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el sistema penitenciario debe ser capaz de
cumplir con los siguientes objetivos:

"mantener la seguridad publica, proteger los derechos humanos de las personas privadas de
libertad, asegurar el acceso a servicios basicos de atencion médica, psicoldgica y legal,
fomentar la educacién, el trabajo y la formacién, y prestar especial atencién a las necesidades
especificas de grupos vulnerables como mujeres, menores y personas con discapacidad"
(ONU, 2015).

Por otro lado, la literatura académica sefiala que el sistema penitenciario debe tener como objetivo la
reduccion de la reincidencia delictiva, es decir, lograr que la poblacién privada de la libertad no vuelva
a cometer delitos una vez que son liberados. Para ello, es fundamental implementar programas de
rehabilitacidn y reinsercién efectivos que aborden las causas subyacentes del delito y ayuden a los
reclusos a desarrollar habilidades y aptitudes que les permitan vivir de manera productiva y
respetuosa de la ley (Clear et al., 2016).

Si bien, la consecucién de estos objetivos esta fuertemente influenciada por factores externos como
la politica criminal del Estado, la inversidn en infraestructuras y recursos humanos, y la cooperacion
internacional en la lucha contra el crimen y la delincuencia, alcanzarlos implica implementar politicas
y programas que permitan la resocializacidn y rehabilitacién de la poblacién privada de la libertad,
ademads de garantizar la seguridad y el mantenimiento de la disciplina dentro de los centros
penitenciarios.

También, es importante contar con un personal penitenciario capacitado y comprometido con la labor
de garantizar la reinsercion social de la poblacién privada de la libertad. Esto supone una adecuada
seleccidon y capacitacion de los guardias y otros empleados de la carcel, de igual forma, la
implementacion de sistemas de supervision y monitoreo efectivos para garantizar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos.

Bajo esta ldgica, cumplir con los propdsitos misionales del sistema requiere que las carceles y/o
centros de reclusién estén en constante evolucidn y mejora, y que se tomen en cuenta las diferentes
necesidades de la poblacidon privada de la libertad y del personal que trabaja en ellas. En este sentido,
la certificacion de las prisiones es un proceso clave para garantizar el buen funcionamiento de las
instituciones penitenciarias, con el objetivo de mejorar la seguridad, la cultura organizacional y la
calidad de vida de las personas.

La certificacidn se ha convertido en un aspecto importante de la gestidon penitenciaria en la medida
gue ayuda a garantizar que las prisiones cumplan con los estandares minimos de seguridad, salud y
bienestar. El proceso de certificacion requiere que las prisiones se adhieran a estandares, lineamientos
y protocolos especificos, siempre en respeto de la legislacidn nacional, cuyo objetivo es el de mejorar
las condiciones de reclusién, reducir el riesgo de violencia y mejorar la rehabilitacién y reintegracion
de las personas privadas de la libertad en la sociedad.



Un estudio realizado por el National Institute of Corrections encontrd que las prisiones certificadas
tenian menos incidentes de violencia, tasas mas bajas de suicidio y menos problemas disciplinarios
que las prisiones no certificadas (Instituto Nacional de Correcciones, 2001). Otro estudio, encontré
que la certificacidn condujo a una mejor capacitacion del personal, mejores servicios para la poblacién
privada de la libertad y un uso mas eficiente de los recursos (Schirmer & Moline, 2011).

La certificacidon, ademas, puede ayudar a mejorar la confianza publica en el sistema correccional;
demuestra que las prisiones estdn comprometidas en mantener altos estandares de seguridad y
proteccidn, y que son responsables ante una organizacidn independiente de terceros. La certificacion
también brinda una oportunidad para que las prisiones comparen su desempefio con los estandares
nacionales e internacionales, identifiquen dreas de mejora e implementen prdcticas basadas en
evidencia que han demostrado que funcionan en otras instalaciones.

La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres en Bogotd, logré obtener la acreditacién
internacional de la Asociacién Americana de Correccionales (ACA) gracias a su compromiso con la
mejora continua de la gestidn penitenciaria y el cumplimiento de altos estdndares de calidad, lo que
desembocé en la implementacién de un modelo de gestidn integral, que involucra a todos los actores
del sistema penitenciario y se basa en la planeacidn, seguimiento, evaluacién y mejora continua de los
procesos.

La identificacidn de los factores que llevaron a la acreditacion de la Carcel Distrital de Varones y Anexo
de Mujeres, y a la sistematizacién de su experiencia, tienen varias implicaciones importantes. En
primer lugar; pueden servir como un modelo a seguir para otras instituciones penitenciarias que
buscan mejorar su calidad y alcanzar la acreditacién internacional. En segundo lugar, la sistematizacion
de la experiencia puede permitir una mayor comprensién de los procesos y practicas que han llevado
al éxito de la Carcel Distrital, lo que a su vez puede ayudar a identificar dreas de mejora y su
fortalecimiento.

La revision y sistematizacion de la documentacidn del proceso de acreditacion, junto con la realizacion
de entrevistas a los actores involucrados, como directivos, funcionarios e internos, son fundamentales
para una comprensién mads profunda de los procesos y practicas que contribuyen al éxito de la Carcel
Distrital como modelo de gestion y para que otras instituciones penitenciarias puedan aplicarlos en su
gestidon y acreditacion.

Metodologia

El presente documento tiene como objetivo documentar la experiencia de la Carcel Distrital y Anexo
de Mujeres en el tratamiento diferenciado de la poblacién privada de la libertad. Para lograr esto, se
empled una metodologia que combina el abordaje exploratorio de fuentes primarias y secundarias,
ademas del uso de técnicas documentales y entrevistas.

Abordaje Exploratorio de Fuentes Primarias y Secundarias

En primera instancia, se llevd a cabo un abordaje exploratorio de fuentes primarias y secundarias para
obtener informacién detallada sobre los procesos y procedimientos implementados en la Carcel
Distrital y Anexo de Mujeres. Las fuentes primarias incluyeron documentos y registros internos de la
institucion, como manuales de procedimientos, informes internos y estadisticas relevantes. Estos
documentos proporcionan una vision integral de las practicas y politicas existentes en la carcel. Por



otro lado, se emplearon fuentes secundarias, como estudios académicos, normativa, informes
gubernamentales y publicaciones especializadas en temas penitenciarios y de justicia. Esta revision
permitiod situar la experiencia de la Carcel Distrital en un contexto mas amplio, comparando y
contrastando sus practicas con otras instituciones similares en el pais y a nivel internacional.

Entrevistas y Testimonios

De otro lado, se realizaron entrevistas con diferentes actores involucrados en el funcionamiento de la
Cércel Distrital y Anexo de Mujeres. Se buscé entrevistar a personal de custodia penitenciario,
directivos, profesionales de la salud, trabajadores sociales, y también a personas privadas de la
libertad; mujeres, hombres y personas diversas. Estas entrevistas se hicieron con el fin de obtener
diferentes perspectivas sobre el funcionamiento, la acreditacion y la vision a futuro de la institucion®.

Se generaron tres grandes categorias de analisis que responden a los objetivos de la investigacidon y a
su vez, guiaron el instrumento de abordaje y el proceso de sistematizacién. Se utilizé el software Nvivo
para el procesamiento de los datos.

La informacién recopilada contribuira a enriquecer el debate sobre las précticas penitenciarias y las
areas de mejora para promover una justicia respetuosa de los Derechos Humanos y centrada en la
rehabilitacion y reintegracién de las personas privadas de la libertad.

Evolucion normativa

De acuerdo con lo estipulado por la Corte Constitucional de Colombia, el tratamiento penitenciario
comprende un conjunto de medidas de construccién individual y grupal que buscan influir en la
condicidn de las personas privadas de libertad, aprovechando el tiempo de condena para que puedan
desarrollar y llevar a cabo su propio proyecto de vida (Corte Constitucional, T-286 2011).

En la estructura del sistema penitenciario y carcelario se reconoce la relevancia de varios instrumentos
internacionales que juegan un papel fundamental en el tratamiento de la poblacién privada de la
libertad y la proteccién de los Derechos Humanos. Estos instrumentos han impulsado un enfoque mas
humanista y rehabilitador en el tratamiento de la poblacidn carcelaria, lo que ha llevado a una mayor
atencion en la implementacion de practicas que respeten la dignidad y los derechos fundamentales
de las personas privadas de libertad. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la comunidad
internacional en garantizar condiciones justas y adecuadas dentro del contexto carcelario a nivel
mundial.

Dentro de los instrumentos internacionales, en orden cronoldgico, se destacan las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente en Ginebra en 1955, las cuales se presentan como
un conjunto de principios basicos que garantizan el trato humano y digno de las personas privadas de
la libertad durante su reclusién, y las que serian el punto de partida para las Reglas de Mandela,
descritas mas adelante (Naciones Unidas, 1955).

Cabe mencionar el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en diciembre de 1996, que se presenta como uno de los pilares

1 Se realizaron 12 entrevistas por parte de tres analistas de la Oficina de Analisis de Informacién y Estudios
Estratégicos en las semanas del 18 y el 24 de julio del afio 2023. Dentro de estas participaron: Funcionarios del
nivel central de la Carcel Distrital, personal del cuerpo de custodia y personas privadas de la libertad.



fundamentales del sistema internacional de proteccidon de los Derechos Humanos y establece los
derechos civiles y politicos que deben ser respetados y protegidos por los Estados parte, incluyendo a
las personas privadas de la libertad (Naciones Unidas, 1966).

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, también conocida como Pacto de San José de
Costa Rica, es otro instrumento de relevancia. Firmada en San José de Costa Rica en 1969, esta
convencién establece los derechos y libertades fundamentales que deben ser garantizados por los
Estados miembros de la Organizacién de Estados Americanos (OEA). La convencion incluye
disposiciones especificas sobre el trato a las personas privadas de la libertad y la proteccion de sus
Derechos Humanos (Organizacion de Estados Americanos, 1969).

Adicional a esto, la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1984, prohibe la tortura'y
previene tratos crueles e inhumanos en todas las esferas, incluyendo las prisiones y establecimientos
penitenciarios. Esta convencidn representa un hito significativo en la proteccidon de los Derechos
Humanos vy la dignidad de las personas privadas de libertad, al establecer un claro mandato para los
Estados parte de prevenir y erradicar cualquier forma de tortura o trato degradante en sus sistemas
de justicia penal (United Nations, 1984).

La Convencién contra la Tortura instituye que ningun individuo debe ser sometido a torturas ni a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes, y que ninguna circunstancia excepcional, ya sea el estado
de guerra o amenaza de guerra, inestabilidad politica interna, emergencia publica u otra situacién de
excepcion, puede justificar la tortura (lbid.). Esto implica que los Estados estan obligados a tomar
medidas efectivas para prevenir, investigar y sancionar cualquier acto de tortura o trato cruel que
garanticen el acceso a la justicia y la reparacidn para las victimas.

La Convencidn también establece el deber de los Estados de garantizar la integridad y la justicia en los
procesos judiciales, asegurar que sus sistemas penitenciarios y establecimientos de detencion
cumplan con los estandares internacionales de trato humano y respeto a los Derechos Humanos,
mantener la supervisién efectiva de dichos lugares para prevenir abusos y mantener un mecanismo
independiente de monitoreo de la situacion en los lugares de detencién. Estos mecanismos tienen la
funcién de realizar visitas periddicas a las prisiones y centros de detencién para verificar las
condiciones de reclusién, prevenir violaciones de Derechos Humanos y garantizar el respeto a la
dignidad de las personas privadas de libertad.

En la coyuntura del sistema penitenciario y carcelario, resaltan las Reglas de Bangkok | y Il, también
conocidas como las "Reglas de Bangkok”, instrumentos internacionales adoptados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2010, considerados fundamentales para abordar el tratamiento de
las personas privadas de libertad, especialmente las mujeres en el sistema penitenciario y carcelario.

Las Reglas de Bangkok |, denominadas oficialmente "Conjunto de Reglas Minimas para el Tratamiento
de los Reclusos", proporcionan principios y directrices para garantizar un trato humano y digno a todas
las personas privadas de libertad, independientemente de su género. No obstante, estas reglas
también reconocen las necesidades y particularidades especificas de las mujeres reclusas. Abordan
aspectos como la alimentacion, el alojamiento, la atencién médica, el acceso a la educacién y al
trabajo, y la relacidn con el mundo exterior, con el fin de salvaguardar sus derechos fundamentales
durante su reclusion.

Por otro lado, las Reglas de Bangkok Il, conocidas oficialmente como "Conjunto de Reglas para el
Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas de Libertad para las Mujeres Delincuentes",
también adoptadas en 2010, se enfocan especificamente en las necesidades de las mujeres en el



sistema penitenciario. Reconociendo las desigualdades y desafios que enfrentan en el contexto de la
justicia penal, estas reglas proporcionan un marco de referencia mas detallado. Abordan temas como
la salud, la maternidad, el cuidado de los hijos y la prevencién de la violencia de género en el entorno
penitenciario. Ademas, promueven el uso de medidas no privativas de libertad para mujeres
delincuentes, buscando alternativas a la prisién que fomenten su rehabilitacion y reintegracion social.

Finalmente, las Reglas Mandela, aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015,
representan un importante avance en el ambito del tratamiento humano y la administracién de las
prisiones a nivel internacional. Estas reglas tienen como objetivo primordial enfocarse en la
rehabilitacidn y la reintegracién social de las personas privadas de libertad, promoviendo asi, un
enfoque mas centrado en el individuo y sus necesidades para su proceso de reinsercion en la sociedad
(United Nations, 2015).

En un contexto donde la privacion de libertad puede implicar una serie de desafios y vulnerabilidades
para las personas recluidas, es de vital importancia que existan normativas y directrices que
establezcan estandares minimos para su bienestar y respeto a sus derechos fundamentales. Los
instrumentos internacionales son, a su vez, el resultado de un proceso de reflexion y colaboracion
entre los Estados miembros de la comunidad internacional, quienes reconocen la importancia de
contar con estandares comunes y un enfoque basado en los Derechos Humanos en el tratamiento de
la poblacién carcelaria. A través de la adopcion de estas reglas y tratados, se busca establecer una
base sodlida para garantizar la igualdad, la dignidad y la humanidad de todas las personas,
independientemente de su estatus legal o situacién personal. Asimismo, se busca preveniry erradicar
la tortura, los tratos crueles e inhumanos, promover la reintegracién social y la rehabilitacién de las
personas privadas de libertad, lo que contribuye no solo a la proteccién de sus derechos, sino también
a la seguridad y estabilidad de la sociedad en su conjunto.

La incorporacién de estos instrumentos internacionales en la legislacion colombiana ha tenido un
impacto significativo en el marco normativo y en las politicas relacionadas con el sistema penitenciario
y carcelario del pais. Estos tratados y convenios internacionales han contribuido a fortalecer la
proteccion de los Derechos Humanos de las personas privadas de la libertad y han servido de
referencia para la formulacidon de normativas y politicas que buscan garantizar el trato humano y digno
de los reclusos en Colombia.

En el contexto colombiano, varios tratados internacionales sobre el tratamiento a la poblacién
carcelaria han sido incorporados a través de la adopcién de leyes y reformas legislativas. Estas
normativas buscan alinear la legislacidn nacional con los estandares internacionales de proteccién de
los Derechos Humanos y mejorar las condiciones de las personas privadas de libertad. Razén por la
cual resulta fundamental mencionar los cddigos pertinentes; como el Cédigo Penal (Ley 599 de 2000),
el Cadigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004), el Codigo Penitenciario y Carcelario (Ley 65 de
1993), la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), y otras normas que buscan alternativas a
la reclusién intramural, tales como la Ley 415 de 1997, expedida el 19 de diciembre de ese afio, que
consagra normas de alternatividad en la legislacidn penal y penitenciaria, y dicta otras disposiciones
tendientes a descongestionar los establecimientos carcelarios del pais, tales como la libertad
condicional, pagando las tres quintas partes, mas buena conducta; la Ley 750 de 2002, por la cual se
expiden normas sobre el apoyo de manera especial, en materia de prision domiciliaria y trabajo
comunitario a la mujer cabeza de familia, o el decreto 2636 de 2004 que desarrolla el Acto Legislativo
03 de 2002, que modifica el Cédigo Penitenciario y Carcelario, en su articulo 9 que subrogé el articulo
298 de la Ley 65 de 1993, estableciendo la seguridad electronica como pena sustitutiva de prision;
mecanismo regulado en la actualidad por el articulo 50 de la Ley 1142 de 2007, que adiciond al CP el
articulo 38 A, norma que a su vez fue reglamentada por el decreto 177 de 2008.



Sobresalen también la Ley 742 de 2002, conocida como la "Ley de Incorporacién del Estatuto de Roma
de la Corte Penal Internacional”, la cual tuvo un impacto significativo en el ambito de los Derechos
Humanos v la justicia penal en Colombia. Esta ley fue promulgada con el propdsito de incorporar el
Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (CPI) a la legislacién colombiana, convirtiendo a
Colombia en un Estado parte de esta corte internacional. La Ley 742 de 2002 fue un paso importante
para fortalecer el sistema de justicia y luchar contra la impunidad de crimenes internacionales en
Colombia. Con esta ley, el pais reafirmd su compromiso con el respeto y proteccién de los Derechos
Humanos, y se convirtié en un actor activo en la busqueda de justicia para las victimas.

Otra ley relevante es la Ley 1709 de 2014, que aborda el problema del hacinamiento en las carceles y
mejora las condiciones de reclusion. Esta ley tiene como objetivo garantizar que los centros
penitenciarios y carcelarios cumplan con estdndares minimos de dignidad, salubridad y seguridad, y
promueve el uso de medidas alternativas a la prisién, como la prisién domiciliaria y el trabajo
comunitario, para descongestionar las cdarceles.

Por su parte, la Ley 1786 de 2016 regula el tratamiento penitenciario de personas con enfermedades
crénicas, terminales y discapacidades. Esta ley establece la obligacion de proporcionar atencion
médica y psicosocial adecuada a estas personas, asi como condiciones de reclusidn que respeten su
dignidad y Derechos Humanos.

La Ley 1826 de 2017 busca promover la rehabilitacidn y reinsercidn social de las personas privadas de
la libertad. Establece medidas para fomentar el acceso a la educacién, capacitacidon laboral vy
actividades productivas dentro de los establecimientos penitenciarios, preparando asi a los reclusos
para su reintegracion a la sociedad.

Asimismo, la Ley 1896 de 2018 tiene como objetivo fortalecer la seguridad y el control dentro de los
centros penitenciarios y carcelarios. Se enfoca en prevenir la comisidon de delitos y garantizar la
seguridad de los internos, el personal penitenciario y los visitantes.

Es importante reconocer que la existencia de estas normas no garantiza automaticamente su
cumplimiento efectivo, y que su implementacion requiere un esfuerzo constante por parte de los
Estados y la sociedad civil para asegurar que se respeten y apliquen en la practica. En este sentido, es
fundamental promover una cultura de respeto a los Derechos Humanos dentro de los sistemas
penitenciarios y carcelarios, asi como fortalecer los mecanismos de monitoreo y supervision para
asegurar el cumplimiento de estas normativas. Ademads, es necesario seguir fomentando la
acreditacion, investigacion y el andlisis de las condiciones carcelarias y las politicas penitenciarias
nacionales e internacionales, con el fin de identificar desafios y areas de mejora, ademas de disefar
estrategias efectivas para garantizar un tratamiento humano y digno.

Evolucion del tratamiento a la Poblacion Carcelaria

En las Ultimas décadas, se ha producido una transformacién significativa en el enfoque del tratamiento
a la poblacién carcelaria, dejando atras la vision tradicional de detencion y castigo para adoptar una
perspectiva mas humanista y rehabilitadora. Este cambio de paradigma ha sido impulsado por una
mayor comprensién de los efectos negativos del encarcelamiento prolongado y la necesidad de
adoptar enfoques mas efectivos para la reintegracién social de los reclusos y la reduccién de la
reincidencia delictiva (Haney, 2001).

La investigacion académica, cualitativa y experimental, ha demostrado que mantener a las personas
privadas de libertad en condiciones de aislamiento y marginacidn, sin proporcionarles oportunidades



de rehabilitacidn y reintegracion, puede generar consecuencias perjudiciales tanto para los reclusos
como para la sociedad en general. Los altos indices de reincidencia son un claro indicador de que el
simple castigo y la privacidn de libertad no son suficientes para abordar las causas subyacentes del
comportamiento delictivo y facilitar la reintegracion exitosa en la sociedad.

Por tanto, se ha enfatizado la necesidad de adoptar un enfoque mds compasivo y orientado hacia la
rehabilitacion, que permita a las personas privadas de la libertad acceder a programas y servicios que
aborden sus necesidades individuales, como la educacién, la formacidn laboral, la atencién médica y
la salud mental. De esta manera, se busca brindarles las herramientas y habilidades necesarias para
gue puedan reintegrarse en la sociedad de manera positiva y productiva una vez que cumplan su
condena (Haney, 2001).

Este enfoque mas humanista y rehabilitador también busca fomentar una cultura penitenciaria que
promueva el respeto a los Derechos Humanos y la dignidad de la Poblaciéon Privada de la Libertad (en
adelante PPL), asi como la prevencion de la violencia y el abuso dentro de los establecimientos
penitenciarios. Ademads, se busca fortalecer la colaboracion entre las instituciones penitenciarias y
otras entidades gubernamentales y de la sociedad civil, para garantizar una transicién mas fluida y
exitosa de vuelta a la comunidad.

En el pasado, los sistemas carcelarios se caracterizaban por su enfoque punitivo y la idea de que el
castigo y el aislamiento eran suficientes para mantener la seguridad y prevenir futuros delitos. No
obstante, investigaciones clave como el Informe Stanford sobre la Experimentacidon en Prisiones
(1971) y el Informe Martinson (1974) pusieron en tela de juicio la eficacia de estas practicas y dieron
pie a un cambio en la concepcidn del tratamiento penitenciario (Martinson, 1974; Zimbardo, Haney &
Jaffe, 1977).

El Informe Stanford sobre la Experimentacién en Prisiones, dirigido por el psicdlogo social Philip
Zimbardo en 1971, arrojo luz sobre los efectos destructivos del poder y el abuso en el contexto
carcelario. El famoso "Experimento de la Prisidn de Stanford" mostré cdmo el ambiente penitenciario
podia llevar a comportamientos abusivos y deshumanizantes por parte de los guardias hacia los
prisioneros, lo que puso de manifiesto la importancia de crear sistemas de control y supervision mas
efectivos (Zimbardo, Haney & Jaffe, 1977).

Por otro lado, el Informe Martinson de 1974, escrito por Robert Martinson, revisé mas de 200 estudios
sobre los programas de rehabilitacion en prisiones y llegd a la conclusidon de que la mayoria de estos
programas tenian poco o ningun efecto en la reduccion de la reincidencia delictiva. Este hallazgo fue
impactante y generé un debate sobre la eficacia de la rehabilitacion dentro del sistema penitenciario
(Martinson, 1974).

Ambos informes resaltaron la necesidad de reconsiderar la forma en que se trataba a las personas
privadas de libertad y la importancia de implementar programas de rehabilitacion y tratamiento para
abordar las causas primeras del comportamiento delictivo. Estas investigaciones jugaron un papel
crucial en el cambio de enfoque hacia la rehabilitacién y el tratamiento en el sistema penitenciario, y
abrieron el camino para el desarrollo de intervenciones mas centradas en las necesidades individuales
de los reclusos con miras a su reinsercidn social y la reduccidn de la reincidencia delictiva.

A lo largo de los afios, el concepto de "rehabilitacion" en el sistema penitenciario ha experimentado
una evolucidn significativa, pasando de un enfoque mas tradicional y punitivo a uno mas centrado en
la reintegracion social y la atencion a las necesidades individuales de los reclusos. Esta evolucién se ha
basado en la comprensién de que las personas privadas de libertad enfrentan diversas problematicas,



y que abordar estas problematicas de manera efectiva puede contribuir a su rehabilitacién y a reducir
la reincidencia delictiva.

Uno de los enfoques que ha influido en esta evolucidon es la criminologia positiva y el enfoque de la
reintegracidon social propuesto por Nils Christie en 1977 (Christie, 1977). Segun esta teoria, el
tratamiento carcelario no debe centrarse Unicamente en el castigo y la contencidn, sino que, debe
buscar proporcionar a los reclusos oportunidades para el cambio positivo y el desarrollo personal. Esto
implica brindarles acceso a programas de educacidn, tratamiento de adicciones, atencion a la salud
mental y capacitacion en habilidades laborales. De esta manera, se busca abordar las causas
subyacentes del comportamiento delictivo y promover su reintegracion efectiva en la sociedad una
vez que cumplan su pena.

Esta concepcidon mas amplia de la rehabilitacién se ha reflejado en la implementacion de diversos
programas dentro de los establecimientos penitenciarios que buscan abordar las necesidades
especificas de los reclusos y prepararlos para su reinsercidon social. Estos programas incluyen la
educaciéon formal y no formal, terapias ocupacionales, talleres de formacién profesional, programas
de desintoxicacion de drogas y tratamiento de salud mental, entre otros (Clear, 2017).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar la rehabilitacién en el sistema penitenciario, todavia
existen desafios significativos en su implementacién. Entre ellos, se encuentran la falta de recursos, la
sobrepoblacién carcelaria y la falta de coordinacién entre las diferentes instituciones y actores
involucrados en el proceso de rehabilitacién (Sampson, 2011). Estos desafios deben ser abordados de
manera integral y coordinada para lograr una rehabilitacién efectiva de la poblacién carcelaria y
garantizar una transicion exitosa de la prisidn a la sociedad.

Asimismo, la justicia restaurativa ha ganado relevancia en el contexto penitenciario como un enfoque
que busca involucrar a los infractores en procesos de reparacion y reconciliacién con las victimas y la
comunidad (Braithwaite, 1989). Esta perspectiva restaurativa ha abierto nuevas posibilidades para
promover la responsabilidad y la transformacién personal de los reclusos, buscando una reparacion
mas profunda de los dafios causados por el delito (Bazemore & Umbreit, 2001).

El proceso de transformacion de la Carcel Distrital y Anexo de Mujeres

La acreditacion ACA

La acreditacion ACA (American Correctional Association) se ha convertido en un referente clave en la
busqueda de la humanizacién y el cumplimiento de la jurisprudencia internacional en el trato a las
personas privadas de libertad (PPL).

La humanizacidon en el contexto penitenciario es un principio fundamental que busca garantizar que
todas las personas, independientemente de su condicion de detenidas, sean tratadas con respeto,
dignidad y consideracion. La acreditacion se basa en estandares desarrollados por expertos en el
campo de la correccién y se actualiza periddicamente para reflejar las mejores practicas y las normas
internacionales en materia de Derechos Humanos. Estos estandares abarcan diferentes aspectos de
la vida en prisidn; como la seguridad, la salud, la educacién, el trabajo, la alimentacién y el trato
humano. Al cumplir con estos estdndares, las instituciones penitenciarias demuestran su compromiso
con la proteccién de los derechos y la dignidad de la PPL.



La acreditacién ACA también se alinea con la jurisprudencia internacional y proporciona un marco
sélido para que las instituciones penitenciarias cumplan con sus obligaciones legales y éticas hacia la
PPL. De igual forma, la acreditacidn promueve la transparencia y la rendicion de cuentas al exigir la
presentacion de informes y evaluaciones periddicas, convirtiéndola en un instrumento que impulsa la
transformacién de las instituciones penitenciarias hacia entornos mas humanos, respetuosos vy
garantes de los derechos fundamentales.

La acreditaciéon ACA establece una serie de requisitos y criterios rigurosos que las instituciones
penitenciarias deben cumplir para promover el respeto a la dignidad humana y mejorar las
condiciones de vida de las PPL.

Uno de los requisitos clave para acceder a la acreditacion ACA es contar con politicas y procedimientos
claros y bien definidos que reflejen un compromiso firme con el respeto a los Derechos Humanos y la
dignidad de las PPL. Estas politicas deben abordar aspectos como la igualdad de trato, la no
discriminacion, la proteccién contra el abuso, la violencia, el acceso a la justicia y a los recursos legales.
Ademads, se debe establecer una estructura organizativa que garantice la implementacién efectiva de
estas politicas y la supervisién constante de su cumplimiento.

En cuanto a la seguridad, las instituciones deben contar con protocolos y medidas adecuadas para
proteger tanto la integridad fisica de las PPL como la de los funcionarios y el personal penitenciario.
Esto implica asegurar la prevencion y el control de incidentes, asi como, la gestion de emergencias y
la proteccién contra el acceso no autorizado.

La atenciéon médica y la salud mental son aspectos cruciales para garantizar el bienestar de las PPL.
Por lo tanto, las instituciones deben proporcionar servicios de atencién médica adecuados vy
oportunos, incluyendo evaluaciones de salud, tratamiento de enfermedades y acceso a
medicamentos. Asimismo, se requiere la disponibilidad de servicios de salud mental y apoyo
psicolégico para abordar las necesidades especificas de las PPL y promover su bienestar emocional.

La educacion y la capacitacidn son factores fundamentales para la rehabilitacién y la reinsercién social
de las PPL. Por lo que, se exige que las instituciones penitenciarias ofrezcan programas educativos que
promuevan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, también, oportunidades de capacitacion
profesional que preparen a las PPL para su reintegracién en la sociedad.

La alimentacién es otro aspecto esencial para garantizar condiciones de vida dignas en las instituciones
penitenciarias. Las PPL deben tener acceso a una dieta adecuada y equilibrada, que cumpla con los
estdndares nutricionales y respete las necesidades dietéticas individuales. Ademas, se deben
establecer mecanismos para garantizar la calidad y seguridad de los alimentos servidos.

Por ultimo, la acreditacién ACA enfatiza la importancia de establecer mecanismos para el respeto a
los derechos y la dignidad de las PPL. Esto implica implementar sistemas de quejas y reclamaciones
gue permitan a las PPL expresar sus inquietudes y recibir una respuesta adecuada. Igualmente, se
exige la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la presentacién de informes periddicos y la
participacién en evaluaciones y auditorias externas.

Cumplir con estos requisitos y criterios de acreditacion no solo demuestra el compromiso de las
instituciones penitenciarias con la mejora continua y la excelencia en el trato a las PPL, sino que
también contribuye a la construccion de entornos penitenciarios mas humanos, respetuosos vy
garantes de los Derechos Humanos.



Ajustes institucionales para alcanzar la acreditacion y transformacion

A continuacion, se resaltan los pasos que dieron lugar a la obtencion de la acreditaciéon y a la
transformacién que ha tenido la Carcel Distrital.

A. Evaluacién de las necesidades y deficiencias existentes.

Se realizé una evaluacion exhaustiva de las necesidades y deficiencias existentes en la Carcel Distrital
y Anexo de Mujeres de Bogotd como parte del proceso de transformacidn. Se examind detalladamente
la infraestructura fisica, ademas de los aspectos operativos y de gestidn, para identificar las areas que
requerian mejoras con el fin de cumplir con los estandares de acreditacién ACA y lograr una
transformacion efectiva de la carcel.

B. Desarrollo de un plan de accién para la mejora.

Se desarrollé un plan de accidn integral para mejorar la Carcel Distrital y Anexo de Mujeres de Bogota,
basado en los resultados de la evaluacidon de necesidades. Este plan abordd los aspectos criticos que
necesitaban atencién, como mejoras en la infraestructura, seguridad, programas de rehabilitacion,
atencion médica, alimentacion, entre otros. Se establecieron metas claras y plazos realistas para la
implementacion de cada componente del plan.

C. Implementacién de cambios estructurales y operativos.

Se llevaron a cabo cambios estructurales y operativos para mejorar la Carcel Distrital y Anexo de
Mujeres de Bogota. Se realizaron modificaciones en la infraestructura fisica con el objetivo de mejorar
la seguridad y las condiciones de vida de las personas internas. De igual modo, se realizaron ajustes
en los procedimientos y protocolos operativos para garantizar una gestion eficiente y efectiva de la
institucion.

D. Capacitacion del personal en practicas y estandares de acreditacion.

Se proporcioné capacitacion al personal de la Carcel Distrital y Anexo de Mujeres de Bogota en
practicas y estandares de acreditacion establecidos por la ACA. El personal recibié formacién en areas
clave, como seguridad, derechos humanos, atencion médica, programas de rehabilitacion vy
tratamiento de internas, entre otros. Esta capacitacidn asegurd que el personal estuviera preparado
para implementar los cambios necesarios y cumplir con los estdndares requeridos.

E. Monitoreo y evaluacién de los ajustes realizados.

Se establecié un sistema de monitoreo y evaluacién continuos para asegurar que los ajustes realizados
tuvieran el impacto deseado. Se desarrollaron indicadores de desempeifio y se recopilaron datos
relevantes para evaluar el progreso y la efectividad de las mejoras implementadas. Este proceso
permitid realizar ajustes adicionales cuando fue necesario y garantizar que se avanzara en la
transformacion de la carcel.

F. Seguimientos y auditorias.

Se realizaron seguimientos y auditorias periddicas para mantener los estandares de acreditacién ACA
y asegurar la calidad de la transformacion de la Carcel Distrital y Anexo de Mujeres de Bogota. Estos



procesos permitieron identificar cualquier deficiencia o incumplimiento y tomar medidas correctivas
oportunas. Se fomenté la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidn institucional.

El proceso de transformacion de la Cércel Distrital y Anexo de Mujeres de Bogotd se basd en una
evaluacidn exhaustiva, el desarrollo de un plan de accidn, la implementacién de cambios estructurales
y operativos, la capacitacion del personal, el monitoreo y la evaluacién de los ajustes realizados, asi
como, los seguimientos y auditorias periédicas. Cumplir con los estandares de acreditacidon ACA fue el
resultado del compromiso y esfuerzo de mejorar la calidad de vida de los y las internas y garantizar
una gestidn penitenciaria eficiente.

Resultados

Los resultados aca presentados seran abordados a partir de las categorias principales que responden
a los objetivos especificos y guiaron el instrumento de recoleccidon de informacion vy, las categorias
emergentes propias del levantamiento de informacién. Asi, para las macrocategorias de Acreditacion,
Funcionamiento y Visidn, se integra una emergente denominada Experiencia. El siguiente esquema
evidencia la distribucion de las macrocategorias en las respuestas?. Los componentes de cada una de
las macrocategorias, fueron generados por saturacion en las respuestas.

Esquema 1. Distribucion de las macrocategorias en las respuestas
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Elaboracidn propia, 2023.

La macrocategoria de visidn obtuvo el mayor nimero de menciones junto a funcionamiento. Dentro
de cada una de estas, se establecieron nuevos componentes por saturacidon que daran espacio al
analisis que presenta a continuacion.

2 Para ver la definicién de cada una de las macrocategorias principales y emergentes, asi como sus componentes,
ver anexo 1.



De manera adicional, se construyé una nube de palabras que evidencia que las palabras como
acreditacion, procesos, ppl, personas, actividades y talleres estan en el centro del discurso narrativo.

Esquema 2. Nube de palabras?®

ingreso especial
menciona cusnia
osiandares 1
ocupscionales lormacion
oniogue educaclon ynicutacion
dnenmos conocimientos

stodia cargo visién retaciée
aﬂns lllllClOll tempo S

actividades coentres = Hroccion
distrital persona =
acreditacion

'l’ucesos privada

= = % 1alleres nuuugg

= = a: libertad humanos

partir ‘“DIIOI'O “"::' Intormacién
S0

grogramas permite " yud

capachacion incror,nos

£ oportuaidades
procedimientos
necesano comunita
e

administr

resasla 8 m

gg
=
o
.
" =
- 2e
=
< o
<2
=
2 =
[=]
=1

actuaimente géners

guardian Po7CepC)
reconece res

justicia coerpo personal
cambiomejor mm

v
2
g
a
i

seguridad S freas
penitenclario F conflictos
caligad
carscterzacion giencion

ricipante

ststoma
pesar

Elaboracion propia, 2023.

Funcionamiento

Ahondar en el funcionamiento de la Carcel desde el componente subjetivo de los actores que lo
vivencian dia a dia, permite complementar al componente objetivo de los procedimientos vy
documentos, pues es justamente alli que estos toman forma. Es acd también, donde toman lugar
varios de los aspectos recogidos en el esquema de acreditacion y en la jurisprudencia internacional
para dar lugar a la denominada humanizacion. El siguiente esquema evidencia las variables resultantes
de las entrevistas asociadas a esta macrocategoria.

Esquema 3. Funcionamiento
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Elaboracidn propia, 2023.

3 Se extrajeron del anélisis palabras alusivas a conectores y la palabra carcel que fue la de mayor reiteracién.



Esta seccién presentara la revisiéon del resultado de las entrevistas en las dreas de enfoques
diferenciales, resolucién de conflictos y mediacidn, proceso de ingreso y clasificacién, oferta y acceso
a la salud, aseo y condiciones de habitabilidad, justicia restaurativa, sistema carcelario,
infraestructura, atencidn psicosocial y articulacidn.

Enfoques diferenciales.

Los diferentes actores entrevistados reconocen que dentro de la transformacidn que ha tenido Ia
carcel, el tema de los enfoques diferenciales, puntualmente el enfoque diferencial de género ha
tomado fuerza. Resaltan cédmo las capacitaciones y talleres que reciben el personal del nivel central y
el personal de custodia, han generado mejores tratos en el marco del respeto y los Derechos Humanos
a la poblacidn LGBTIQ+, llevando incluso a la disminucién significativa de violencias y conflictos
basados en género al interior de la carcel.

De la misma manera, desde la PPL entrevistada se reconoce la inclusidn del tema en la carcel. Por un
lado, las/los PPL entrevistadas/dos que no hacen parte de este sector de la poblacidn, reconocen que
los diferentes talleres y sensibilizaciones han creado mas consciencia y respeto sobre la diversidad.
Por otro, las/los PPL entrevistadas/dos que hacen parte de este sector de la poblacion, a pesar de
reconocer el avance y lugar que tiene la diversidad dentro de la Carcel, afirman que adn se presentan
comentarios discriminatorios por parte del personal de custodia.

Resolucion de conflictos y mediacion.

Dentro de los programas psicosociales se resaltan la inclusién de herramientas que fomentan el
didlogo y la resolucion de conflictos, lo que promueve la reconciliacién y la restauracion de relaciones.
Los problemas entre la PPL, que si bien son pocos, han disminuido y se han empezado a generar
lineamientos para empezar a explorar otro tipo de violencias como la psicoldgica y la verbal.

Proceso de ingreso y clasificacion.

Una/o de los PPL entrevistados, sefiala que, al momento del ingreso, nadie pregunta su identidad de
género ni orientacién sexual, lo que podria ayudar a identificar previamente por el nivel central y la
guardia la activacion del enfoque diferencial.

Para el caso del personal de custodia, se cuestiona uno/a de sus miembros, si el examen de carrera es
suficiente para el ejercicio del rol de guardian, pues existen aspectos propios de sus labores que son
imposibles de medir por medio de un examen escrito generalizado, como, por ejemplo: las
condiciones psicoldgicas necesarias, pues, aungue se miden, son clasificatorias, pero no eliminatorias.

Oferta y acceso a la salud.

Las menciones a la salud son positivas dentro del establecimiento, tanto por parte de la salud fisica,
como la salud mental, pues tienen la posibilidad de acceder a tratamientos psicoldgicos. Se destaca
también el abordaje familiar y de relacionamiento que implementa actualmente el equipo psicosocial.



Aseo y condiciones de habitabilidad.

Las menciones a este apartado, tienen también asociaciones a la acreditacién, con la adecuacién de
los espacios fisicos. Se resaltan aca las comparaciones destacables con otros recintos carcelarios y en
general, se destacan las condiciones de aseo, salubridad y alimentacidn en la carcel.

Resulta importante mencionar aca, los sefialamientos encontrados a la bateria de bafios del personal
de custodia y su necesidad actual de cambio.

Justicia restaurativa.

Existen varias menciones a la temdtica de justicia restaurativa y la necesidad o deseo de tenerla en la
Cércel, no obstante, no hay detalles de los procesos actuales o detalles de la planeacién del proyecto
a futuro.

Sistema carcelario.

Esta categoria indagé por una referenciacion frente a otros espacios carcelarios o de privacion de la
libertad. Se destaca para la Carcel, la organizacién, la gestidn, la no visibilidad de la corrupcién, la
ausencia de conflictos violentos al interior, el trato humanizado a la PPL y a las visitas. A pesar de que
se reconoce la ausencia de hacinamiento y el perfil de la poblacién, como factores que permiten la
diferencia de gestion, afirman tener un modelo de gestidn para replicar en el nivel nacional.

Se hace menciéon también, en la importancia del cuerpo de custodia propio y separado del INPEC como
un factor determinante, pues sefialan “Acd, tenemos otra calidad de personas, no se ve corrupcion, el
trato que damos a los PPL es diferente, humanizado bajo el respeto de los DDHH, hacemos cumplir las
normas con respeto y disciplina, los vemos como personas, porque nosotros acd no somos jueces, por
eso es que acd no vemos motines”. Sin embargo, se resalta la diferencia de los procesos de ingreso,
mientras para los guardianes del INPEC es necesario un curso de un afio de duracidn, se sefiala por
algunas personas entrevistadas, que en la Carcel Distrital el ingreso es via concurso o “padrino
politico”.

Infraestructura.

A pesar de reconocer en la infraestructura de la Carcel, un espacio destacable (ausencia de
hacinamiento), se sostiene, principalmente por el nivel central y los/las talleristas, que el espacio “se
quedo pequefo”, resaltando que la ampliacion de talleres seria posible en caso de tener mds espacios
fisicos, relacionado con esto, se resalta el déficit de materiales para la realizacidon de los mismos.

El personal de custodia sostiene que actualmente se necesita la reparacion de algunas celdas y de la
bateria de bafios del cuerpo guardian.



Atencion psicosocial

La PPL destaca el apoyo que ha recibido por parte del equipo de atencién psicosocial en varios
aspectos: (i) tratamientos o intervenciones puntuales (ii) prevencidon con generacién de habitos,
rutinas y ocupacién del tiempo libre.

El equipo psicosocial, afirma que la metodologia aplicada es bajo el enfoque social integral
comunitario, por lo que, se utilizan herramientas RBC (Rehabilitacién con base comunitaria), los tres
puntos centrales de atencidn son: prevencién del suicidio, consumo de sustancias psicoactivas y abuso
sexual y se destacan abordajes mas amplios de tipo familiar y de salud integral. Se cuenta con los
siguientes programas: (i) Programas de arte y cultura que buscan ser terapéuticos al ayudar a expresar
emociones. (ii) Programas de rehabilitacién para abordar adicciones y manejo de la ira para cambiar
comportamientos problematicos y promover su bienestar emocional (iii) Programas pedagdgicos y
formativos.

Articulacion

Las entrevistas sefialan que la Cdrcel tiene redes multivariadas de articulacion. En primer lugar, se
resalta la experiencia exitosa de articulacién a nivel local, accediendo a la oferta local de la localidad
de San Cristébal. De igual manera, se tienen alianzas en el nivel Distrital con la Secretaria de Cultura,
Secretaria de Educacién, entre otras, igualmente en el nivel nacional con el SENA y universidades
privadas. Pero también, se menciona la necesidad de mayor articulacién Distrital en aspectos
productivos, ejemplo: “que el pan que hacemos acd en los talleres, lo compre Integracion Social para
darle el ciclo”.

Se destaca el caso de la Universidad Nacional con quien se estd buscando una alianza para la medicién
de reincidencia o reingreso a través de grupos de investigacidn de la Facultad de Psicologia.

Las alianzas también se realizan con tercer sector en dos principales lineas (i) iglesias vy
congregaciones” (ii) empresas con posibles vinculaciones laborales (resaltan la importancia del sector
privado).

A pesar de esto, se apela a la necesidad de mayores articulaciones, pues se considera que la PPLy la
reintegracidon de la misma mas alld de ser un problema del sistema de justicia, es un problema de
sociedad. Adicional a esto, se sefiala directamente el papel de programas como Casa Libertad que se
considera son quienes tienen la competencia principal para asumir acciones de reinsercion.

Finalmente, se resaltan problemas de articulacion con el INPEC, pues esta institucidon se ampara en los
derechos de autor para no permitir réplicas del registro de los ejercicios de tratamiento e intervencién
en el sistema de informacion (a pesar, de ser, por normatividad quienes deben generar linea a las
demas instituciones de reclusion), asi como, el aval de las actividades de redencién de pena que no
siempre se cumple.

4 Resulta importante mencionar que la presencia de estos actores dentro de espacios estatales, debe ser en
primer lugar; completamente voluntaria, en segundo lugar; cuidadosa de no ser discriminatoria en sus discursos
0 actuaciones con ningun otro sector poblacional, en tercer lugar; variada y diversa.



Acreditacion

Al ser la acreditacion uno de los aspectos a revisar dentro del proceso de funcionamiento vy
transformacién de la Cdarcel Distrital, la siguiente seccidn recoge las menciones e impresiones de los
actores entrevistados sobre esta.

Esquema 4. Acreditacion
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Elaboracion propia, 2023.

La seccién de acreditacion estard compuesta por nucleos de indagacién de: pasado-antes, cultura
organizacional, procesos y procedimientos, orden-organizacion, relacién con la PPL.

En primer lugar, es importante sefialar que las menciones de ACA tienen asociaciones positivas y
algunas preocupaciones. Dentro de las menciones positivas, se destacan las mejoras en
infraestructura, capacitacion, trato humanitario dentro del equipamiento, nuevos recursos vy
estandarizacién. Dentro de las preocupaciones, se encuentran el temor inicial al cambio y la
incertidumbre, ademas de los temas financieros, de eficiencia y medicidn de resultados. También, se
resalta la alta asociacidn de esta palabra a otras dos palabras: “orden” y “cultura”, las dos asociadas,
entre otras cosas, a procesos, procedimientos y documentacion.

Finalmente, existe un acuerdo entre actores sobre la positiva presencia o permanencia de ACA en la
Carcel, mas no consideran que sea esta la columna vertebral de la misma, pues, por un lado, creen
gue los procesos ya se llevaban o se podrian llevar sin la presencia de ACA y, por el otro, consideran
que la Cdrcel cuenta con aspectos positivos no implementados por ACA.

Pasado — antes

Todos los/las entrevistados/das concuerdan en la transformacién y el cambio positivo que ha
transitado la Cdarcel, inicialmente, se destacan dos aspectos muy importantes en las mediciones
internacionales que son: (i) la disminucién e incluso desaparicion de actos de violencia con heridos y
(ii) la gran disminucion de venta y consumo de estupefacientes dentro de las instalaciones, que, si bien



no podria afirmarse que esta por completo controlada, al menos ya no se considera abiertamente
visible. De la mano de estas situaciones se resalta la postura del personal de guardia frente a estos
eventos, pues, ahora ejercen mayor control y de manera mds respetuosa y humanizada: “La mayoria
de las cosas acd funcionan bien y se siente mds sequro que antes, tanto por parte del cuerpo de
custodia, como de los PPL”.

Uno/una de los entrevistados/das del cuerpo de custodia, sefiala como aspecto negativo que cuando
estaban en la Secretaria de Gobierno, el personal de guardia tenia mayor acceso a las actividades de
bienestar y que estas se han perdido.

Cultura organizacional.

Al hablar de cultura organizacional, sobresale una inmediata asociacién a la acreditacién, y dentro de
esta, los aspectos propios de la gestion documental (organizacidn), como los procedimientos,
procesos Yy estandarizacion. Sin embargo, es importante mencionar que parte los/las
entrevistados/das resaltan como cultura de la cércel a la PPL. No obstante, no hay una vision clara de
cultura organizacional, pues existen acciones y visiones auténomas del que hacer y el deber ser de la
misma.

Procesos y procedimientos.

Como se menciond anteriormente, esta categoria estd altamente asociada a la acreditacidon que ha
llevado hacia la estandarizacién. Dentro del detalle de estos procesos y procedimientos, emergen:
capacitacién del personal y PPL orientado a objetivos, procedimientos con formatos previamente
disefiados y medicién continua de compromisos asumidos con la acreditacién. Esto, traducido en
mayor control, organizacién (evita improvisacién), beneficios en el dia a dia y el mejoramiento de
condiciones en el trato de PPL.

Orden — organizacion.

Las menciones a estas palabras, previamente asociadas a la acreditacion y a los procesos y
procedimientos, hablan también del orden en el desempefio de las funciones, personales y colectivos,
de los diferentes tipos de actores. Otra de las palabras emergentes de esta cadena de asociacién de
palabras es control.

Sumado a lo anterior, se realizan algunas menciones de este orden y control no tan positivas como el
aumento de la carga laboral, que conlleva a la no apropiacion de los procesos y delegacion de los
mismos en el “gestor de calidad de cada una de las areas” o la pérdida de visidn hacia el objetivo que
se desdibuja en la concentracidn por la organizacidn de “carpetas organizadas por color”.

Relacion con la PPL.

En comparacién con el nivel central y el cuerpo de custodia, los/as entrevistadas/dos de la PPL, tienen
menor conocimiento de la acreditacidn. Algunos/as, reconocen la presencia de personas externas que
cuestionan sobre el funcionamiento de la Carcel y el trato recibido y sefialan, que en esos momentos
suelen ser mucho mas estrictos con el orden y “ese dia todo funciona perfecto en la cdrcel, con decir



que ese dia no quitan el agua”. Otros/as afirman incluso, que seria importante que la PPL tuviera un
rol mds activo en el proceso de acreditacion.

Experiencia

Documentar la experiencia de cada uno de los sectores que componen la Carcel Distrital de Varones
y Anexo de Mujeres, permite situarnos en las diferentes realidades subjetivas de los/as sujetos/as que
viven, desde posiciones sociales diversas, paralelas y/u opuestas, las dindmicas societales de la carcel.
Asi, “al multiplicar no sélo los relatos sino también los sujetos, e insistir en que la historia se escribe
desde perspectivas y puntos de vista fundamentalmente diferentes y, de hecho, irreconciliables,
ninguno de los cuales es completo ni completamente “verdadero”” (Scott, 2001. P. 46). De esta
manera, se buscan contrastar los relatos del cuerpo de custodia, el nivel central-Direccién-, y las
Personas Privadas de la Libertad-PPL.

El andlisis de este capitulo se planted pensando en las interacciones mas recurrentes e importantes
que se dan al interior de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres. La experiencia como punto
de partida de las interacciones y précticas se dan entre los diferentes actores que componen la
realidad social del centro penitenciario, se estructuraron de la siguiente manera:
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Interacciones PPL-Talleres.

Las interacciones de este tipo obedecen a las experiencias de la PPL con los talleres y actividades
ocupacionales, involucrando también las relaciones que se dan entre talleristas/psicosociales y la PPL.
Centrarnos en las interacciones nos permite develar, desde la experiencia de los actores las visiones,
practicas, los discursos y el sentido que se le otorgan a las actividades que se ofertan en el centro de
reclusion.

Las experiencias con los talleres y talleristas, de acuerdo con la PPL entrevistada, ha sido positiva. A
nivel colectivo se destacan las interacciones entre la misma PPL, que segun la version de los/as
entrevistados/das, ha permitido una mejor resolucién de los conflictos al interior de la carcel. Ademas,
ha generado integracion entre la poblacién femenina y masculina recluida. Por otro lado, los enfoques



diferenciales han permitido la integracién de la poblacion LGBTIQ+, en la que se destacan las
interacciones con los/as reclusos/as de estas poblaciones, que les han permitido ver otros puntos de
vista, otras experiencias de vida en las que encuentran ciertas similitudes o puntos de encuentro a
través de la no discriminacién. Argumentan, que la condicién de encierro y los estigmas que esta
acarrea, han permitido que puedan ver las condiciones de vida que la PPL LGBTIQ+ ha sufrido, tanto
adentro como afuera del penal, lo cual les ha hecho entender como las discriminaciones los/as ubica
en un lugar comun.

De acuerdo con la PPL entrevistada, los talleres son una parte fundamental dentro de la carcel. Por un
lado, se destaca el aprendizaje de nuevas actividades que les permiten adquirir nuevos conocimientos
sobre la vida en concreto, en esto se resalta la ocupacidn del tiempo libre, que si bien no sienten que
sirven como actividades econdmicas en las que se puedan desempefiar en su vida en libertad, si les
ofrece nuevas actividades y aprendizajes para desarrollar como parte de sus procesos de
resocializacion. En este sentido, resaltan que la ocupacién del tiempo libre al interior de la carcel hace
gue ayude a lidiar con el tedio, desespero y la sensacidn de lentitud del tiempo como consecuencia
de la condicién de encierro.

Otro aspecto importante, es que los procesos que se llevan en muchas de las actividades y talleres,
mas alla del disfrute y el aprendizaje, son los descuentos en los tiempos de las penas, cuestion que en
primera instancia les genera interés para que se sumen e inscriban en alguna de las
actividades/talleres ofertados.

En cuanto a la relacién que tiene la PPL con los talleristas y psicosociales, de acuerdo con las
entrevistas, sienten que han sido de mucho apoyo para su proceso de resocializacion, uno de ellos
afirma: “han sido muy humanos, buenos en su trabajo y con altas capacidades de empatia”. Esto,
desde la perspectiva de la PPL, ha generado acercamientos con quienes se encargan de los talleres y
actividades psicosociales. De acuerdo con las entrevistas, tener relaciones cercanas con los/as
psicosociales y talleristas han permitido dar alertas tempranas relacionadas con la salud mental, como
la depresidén y sus consecuentes ideaciones de suicidio. Las interacciones permanentes entre la PPLy
el nivel central permiten seguir un proceso con cada una de las personas que estan en condicién de
encierro, y asi fortalecer sus procesos psicosociales y de resocializacién.

Desde el nivel central-NC, se argumenta que los talleres y actividades van mucho mas alla de la
acreditacion, ya que con ella o sin ella, las experiencias han sido positivas para la PPL porque el objetivo
de los talleres es ocupar el tiempo libre, disminuir el conflicto interno, generar habitos y rutinas que
en ultima instancia mejoran la salud mental y fisica de los/as reclusos/as. En cuanto a las relaciones e
interacciones, desde la perspectiva del NC, los talleres y actividades se planean en conjunto con la PPL,
en las que se los/as reclusos/as son quienes sugieren la inclusion de nuevas actividades segln sus
intereses y objetivos de resocializacion. En este sentido, se abren espacios de apertura en los que la
PPL se hace participe de su propio proceso de resocializacion. Con lo mencionado anteriormente, una
de las personas entrevistadas del NC afirma con respecto a los talleres y actividades al interior de la
carcel que “acd se crea una vision del mundo diferente, porque lo he visto, uno se los encuentra en la
calle y ellos tienen agradecimiento”.

En términos generales, la ocupacién del tiempo libre de la PPL ha generado mejores dindmicas sociales
intramurales, incluyendo las relaciones e interacciones que se tienen con el cuerpo de custodia. De
acuerdo con afirmaciones tanto del NC como de la PPL, se han venido haciendo ajustes en los horarios
de la PPL para que ocupasen casi el 100% del tiempo en los talleres. Estas modificaciones implicaron,
a su vez, la adhesion de nuevos programas en donde pudiesen participar grupos de mujeres, grupos
de hombres) y grupos de mujeres y hombres. Los talleres mixtos son: biblioteca, emisora, escritura



creativa, confeccidn, artesanias, ofimatica, CLEI (Ciclos Lectivos Especiales Integrados) y panaderia.
Los talleres exclusivos para hombres son rancho (cocina), lavanderia y maderas.

Al margen de las interacciones y relaciones que puedan tener el cuerpo de custodia con la PPL, los/as
primeros/as consideran que los talleres ayudan porque los/as reclusos/as van a tener siempre algo
que hacer, van a estar ocupados/as. Asi, es posible que encuentren algo que les guste debido a la
amplia oferta que actualmente existe. En general, el cuerpo de custodia ve como positiva la asistencia
psicosocial y de actividades porque les ayuda tanto a ellos/as como a la PPL a evitar conflictos dentro
de la carcel.

Interacciones Cuerpo de Custodia-PPL.

En este apartado se busca contrastar miradas de la relaciones e interacciones entre el cuerpo de
custodia y la PPL, a partir de las experiencias que han tenido no sélo estos dos grupos de sujetos, sino
también, desde la mirada del NC. Este contraste permite ver las coincidencias, contradicciones y
criticas que puedan surgir de las relaciones que se establecen en cada una de las posiciones analizadas.

Cabe aclarar que el alcance de este apartado es limitado dado el nimero de entrevistas realizadas,
teniendo en cuenta que dentro de analisis y el proceso de codificacidon las menciones sobre este tema
fueron pocas si se contrasta con las demas categorias de analisis, ilustradas al principio del presente
capitulo. Para presentar mejor este panorama se muestra el siguiente mapa jerarquico de acuerdo a
las referencias de codificacidon presentes en las entrevistas.
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Como se observa en el cuadro anterior, las referencias no son tan recurrentes como las que se hicieron
en referencia con las Interacciones PPL-Talleres. Sin embargo, es importante tener en cuenta estas
referencias porque permiten explorar estas relaciones e interacciones que se dan en la experiencia
compartida de los/as entrevistados/as. Para efectos de organizacidn dentro del analisis, se exploraran



las visiones que tiene la PPL entrevistada frente a sus experiencias con el cuerpo de custodia, seguido
por la percepcién que tiene el NC con las interacciones entre la PPL-cuerpo de custodia y se finaliza,
con las experiencias del cuerpo de custodia con la PPL.

Dentro de la PPL existen versiones contrastantes entre si con respecto a las relaciones que tienen con
el cuerpo de custodia. Se inicia por destacar los aspectos positivos que se dan como resultado de estas
interacciones. Uno de los privados de la libertad sostiene que actualmente siente que el cuerpo en
general es amable, notando que es probable que hayan tomado cursos y capacitaciones sobre
Derechos Humanos, esto por “cuestiones judiciales, sentencias y cosas legales”. Afirma que ahora hay
mads acceso a la justicia en caso de que pase algun abuso de autoridad. Adema3s, sufrié un episodio
depresivo en que el desgano por vivir llegd a tal punto que no queria comer ni pararse de la cama.
Bajo este panorama, comenta que el cuerpo de custodia es quien se dio cuenta de la situacién por la
gue atravesabay, al cabo de dos dias, los guardias dan la alerta al drea psicosocial para iniciar terapia
psicoldgica.

Este tipo de afirmaciones dan cuenta de unas relaciones cordiales, incluso amigables entre alguna
parte de la PPLy cuerpo de custodia. Sin embargo, las afirmaciones de la PPL femenina y LGBTIQ+ con
respecto a los/as guardias no es tan positiva como la masculina y heterosexual. En este sentido, llama
la atencion cédmo para estas dos poblaciones la experiencia y sus interacciones con el cuerpo de
custodia se narra con mas alerta que con tranquilidad. Asi, una/o de las/os entrevistadas/dos comenta
que “el trato “grosero o testarudo” por parte de los guardias también deberia ser controlado”.
Menciona que no existen canales para reportes de quejas, “pues si un guardian de mi patio me hace
o dice algo, el conducto regular es decirle a él mismo para que me deje hablar con su superior”, lo que
ademas sefiala, da lugar a “venganzas”, como traslados de patios o0 amenazas. Asi, otra/o de las/os
entrevistadas/dos afirma a modo de sugerencia: “Claridad sobre el sequimiento al buen trato que debe
dar el cuerpo de custodia. Todos los internos deberiamos conocer el protocolo y la manera en la que
se califica”.

Lo que se relata con anterioridad, es parte de las experiencias vividas por las personas pertenecientes
a la poblacidn femenina y de las comunidades LGBTIQ+, lo que indica que, en estos casos particulares,
las relaciones que se establecen entre el cuerpo de custodia y las personas con identidades de género
diversas y las mujeres parecen diferenciarse de las de la PPL masculina heterosexual, haciendo que la
comunidad LGBTIQ+ y las mujeres sufran algunos tratos discriminatorios.

No obstante, las visiones del NC contrastan con las miradas de la PPL. Parte de los procesos de
acreditacion ACA, estan encaminados a capacitar en Derechos Humanos y enfoques diferenciales al
cuerpo de custodia. Esto, segliin un/a participante, ha conllevado a mejores précticas de los/as
guardias y a la disminucidn significativa de las violencias y conflictos basadas en género al interior de
la carcel. Desde otra perspectiva, otro/a entrevistado/da que hace parte del NC piensa que “La guardia
acd también es vigilada la gente trata como la traten, entre mds control mejor, ellos son los verdaderos
duefios de la cdrcel, estdn acd 24/7, estdn privados de la libertad también”.

El cuerpo de custodia entrevistado es incluso un poco mas critico que el mismo NC. Uno/a de los/a
guardias entrevistados/das afirma, que los guardianes deben ser referentes para los PPLy no al revés,
por tanto, el buen trato es una premisa bdsica. En esta misma linea, sostiene que “esto no es solo
orden y disciplina para el PPL, también es respeto”, el/la guardian afirma que a veces terminan siendo
red de apoyo y escucha de los PPL. Sin embargo, sefiala que hay un porcentaje alto de personal nuevo
en la guardia que, en su opinidn, les falta compromiso: “las cosas hay que hacerlas bien porque asi es,
no porque los estén vigilando”.



Otro/a de los/as guardias entrevistados/das, piensa que el trato que recibe la PPL por parte del cuerpo
de custodia es, en alguna medida, lo que genera cambios en los/as reclusos/as. Dice con respecto a
esto que los tratos dados a la PPL no son como en otros centros de reclusion, sino que se dan bajo
parametros humanizados, respetando los DDHH con orden y respeto, refiriéndose a la ausencia de
conflictos y motines dirigidos al cuerpo de custodia o al NC.

Las asimetrias de las diferentes relaciones que se sostienen entre la PPL y el cuerpo de custodia
muestran el camino hacia cambios positivos que mejoren las interacciones entre ambos. Sobre todo,
es importante resaltar los tratos y las relaciones con las poblaciones femeninas y LGBTIQ#+, en las que
parece haber mads distancia entre las realidades vividas y experimentadas tanto de un lado como del
otro.

Interacciones Cuerpo de Custodia-ACA.

Como parte de los procesos de acreditacién ACA, el cuerpo de custodia ha tenido una relacién cercana
con los procesos y procedimientos necesarios para la certificaciéon. Se indagd por las interacciones
entre ambas partes, esto lleva a develar cdmo se vive el proceso de acreditacidn y sus visiones frente
a este.

En una de las entrevistas realizadas, se puede apreciar que, en lo referente al cuerpo de custodia, se
tiene una percepcién poco favorable frente a este. Durante su experiencia en el proceso de
acreditacion se percibid que en las disposiciones del cuerpo de custodia frente a los procesos y
procedimientos requeridos por ACA, habia cierta “resistencia” por parte de los guardias para alinearse
con las sugerencias respecto a los cambios que se tenian que realizar para obtener la certificacion. Asi,
al indagar sobre las dificultades a las que se enfrentd en su proceso de evaluacién comenta:
“Resistencia. Particularmente cuerpo de custodia. Se trabajan incentivos como la capacitacion y el
direccionamiento continuo. Cada drea tiene una persona encargada de auxiliar en los procesos
administrativos o en los ajustes de papeleo que se desprenden de la acreditacion ACA”.

Sin embargo, la vision que se tiene de otras areas, especificamente de la direccidon, es que ACA ha sido
un gran apoyo para el cuerpo de custodia en tanto reciben capacitaciones y conocimientos nuevos
gue siempre seran utiles, por lo que comenta: “También es una ayuda para el cuerpo de custodia,
entre mds capacitados estemos pues mejor". Con lo referente a las capacitaciones una de las personas
entrevistadas del cuerpo de custodia afirma que conoce el proceso de acreditacién, “pues todo el
personal de la Cdrcel es capacitado en ACA. Bajo ACA, ha tenido la posibilidad de viajar y conocer otras
cdrceles”. En este sentido, resalta como beneficio de ACA la seguridad juridica que le brinda al personal
de custodia, pues al estandarizar procedimientos y permitir el uso de cdmaras y documentacion, se
puede revisar si ha habido o no malos comportamientos y aportar esto en las demandas, procesos y
procedimientos en relacién con las interacciones entre el cuerpo de custodia y la PPL.

Al indagar sobre las capacitaciones ACA para los guardias con quien alguien que hace parte de ellos/as
comenta que ha participado en los procesos de acreditacién y reacreditacion de la Carcel como todos
los miembros del cuerpo de custodia. Sin embargo, piensa que “ACA ayuda, pero no es lo que nos hace
diferentes”, el guardia afirma que ACA ayudé con la organizacidn pero que las cosas se han hecho bien
desde mucho antes, personalmente considera que la esencia de la carcel es el personal: “a nosotros
nos gustan lo que hacemos y esto no es para todos”.



Cémo se ve en las declaraciones, las interacciones ACA-cuerpo de custodia se han complementado,
aungue a veces se encuentren de manera asimétrica las miradas sobre el proceso, lo valorado por
ambas partes es que ha sido un proceso complementario en el que ACA ha aportado a las dindmicas
internas del centro de reclusién, dentro del cual ya se han venido haciendo transformaciones
autonomas en favor de la PPL, el cuerpo de custodia y el Nivel Central.

Interacciones Nivel Central-ACA.

Como parte del proceso de acreditacion ACA, es importante contemplar la percepcién que tiene el NC
con relacién a los requerimientos de evaluacién que conllevan a la certificacién de cumplimiento de
todos aquellos items necesarios para acreditarse. La recurrencia de este tema fue relativamente baja
en las entrevistas, pero aporta informacidn importante sobre el proceso y las interacciones de ambos
equipos.

Una de las personas entrevistadas declara que no tuvo un rol destacado en el proceso de acreditacion
de la cdrcel con la Asociacién de Correccionales Americana-ACA. Sin embargo, ha estado en los
procesos de evaluacién y auditoria realizados por ACA, lo que le permite saber los requisitos
necesarios para mantener la acreditacién. Indica que los procesos y procedimientos se han
interiorizado a tal punto que personas que no estuvieron en las fases de acreditacién, puedan
desarrollar e implementar las recomendaciones de ACA con el fin de mantener la acreditacion.

Otras de las personas indagadas en esta investigacion, hablan de un temor inicial por asociacion a unas
practicas esperadas y por el cumplimiento, no obstante, manifiesta que con el cambio del lenguaje
resulta mas facil. Es decir, que el cambio de prdacticas necesarias para la acreditacién viene con un
cambio de lenguaje que hace mas facil la interiorizacidn de las tareas y requerimientos que permiten
gue se normalicen los procesos necesarios para mantener la acreditacion afio a afio. Con relacién a la
gestion de la actual Direccidn, comenta que ha sido fundamental para llevar a buen término el
reconocimiento de ACA, resaltando que la actual directora, hacia parte del grupo que fue entrenado
por ACAYy al llegar al cargo ya tenia esa vision. Asi, se puede ver que la visidn de la actual Direccidn se
ejecuta en concordancia con lo solicitado por ACA, debido al conocimiento previo que esta tiene
llevando a buen término los objetivos planteados por su administracion.

Para finalizar, hay que destacar la libertad que tiene la Carcel Distrital para lograr acreditarse. Por un
lado, se destaca que ACA no exige procesos cerrados y homogéneos para el cumplimiento de las
metas. Asi, las actividades se hardn en concordancia con lo establecido por la normatividad
colombiana en materia carcelaria. Por el otro, se destaca la libertad que tiene el NC, particularmente
guienes hacen parte del disefio, organizacion y ejecucién de los talleres y actividades psicosociales. La
percepcion de otra de las personas entrevistadas es que, para el caso de la Carcel Distrital, es
responsabilidad de los talleristas y psicdlogos asumir el desarrollo de sus metodologias de trabajo.
ACA no interfiere en ellas a menos que no cumplan con el propdsito enunciado, o que violen un
principio o estatuto de calidad previamente acordado. Lo que da muestra de la relacion fluida y de
procesos que no son acartonados, rigidos para el cumplimiento de los requerimientos necesarios para
obtener y mantener la acreditacion.



Interacciones PPL-Sistema Carcelario.

Lo que se indaga en este apartado es sobre las experiencias que ha tenido la PPL con el sistema
carcelario. Es decir, las experiencias que han tenido los/as reclusos en cada una de las fases de sus
procesos penales. Este punto es importante porque ofrece una mirada de la Carcel Distrital en
comparaciéon con otros centros de reclusién como es el caso de otras carceles o los centros de
reclusién transitoria como las Unidades de Reaccién Inmediata-URI.

Uno/a de las PPL ofrece su versidn sobre la Carcel Distrital en la tiene una opinidn bastante positiva.
Dice que es importante, tanto a nivel personal como colectivo, que la PPL esté ocupada la mayoria del
tiempo, ya que con ello se evita el conflicto y se aprenden nuevas cosas. Otra PPL reconoce a la Carcel
Distrital como un espacio de alta regulacién y vigilancia y menciona esto como algo positivo, sin
embargo, afirma que el control deberia ser para todos, haciendo referencia a algunos tratos recibidos
por parte del cuerpo de custodia. También afirma, que no todos los pabellones son iguales, que ha
estado en pabellones tranquilos, pero que sabe que no todos son asi. De igual manera, dice que a
pesar de reconocer que la Carcel Distrital tiene un cumplimiento de necesidades basicas, cuando lo
compara con otros centros de reclusién, comenta que la violacién de Derechos Humanos en URI es
lamentable y afirma que es necesario la separacidn por delitos en estos establecimientos,
especialmente para delitos sexuales, al tiempo de la implementacion de enfoques diferenciales.

En cuanto a la percepcidén que tiene uno de los custodios frente a las experiencias de los/as
reclusos/as, afirma que: “La PPL tienen un muy buen trato, yo los he visto llorar por irse, acd reciben
buena comida, actividades de ocupacidn, onces con dieta de nutricionista, atencion médica, acd no es
como en otras cdrceles que todo es pagando {(...)".

Las percepciones, bajo la mirada de las experiencias muestran que la Carcel Distrital no tiene
problemas graves en cuanto al tratamiento de la PPL, ya que los procesos de acreditacion y la vision
del Distrito y la actual Direccién van encaminadas a proyectos de centros de reclusion mas
humanizados y de resocializacion efectiva, tanto en infraestructura como en el trato a la PPL. Esto se
traduce en una visién positiva que apunta a un cambio en la concepcién de los centros penitenciarios.

Interacciones PPL-Direccidn.

Se analiza en este acdpite sobre la percepcidn que tiene la PPL acerca de la Direccion y sus
interacciones. En este apartado se cuentan con dos experiencias de la PPL con relacidn a la Direccidn.
Una de estas personas comparte su experiencia, en la que lleva 5 afios como PPLy comenta que desde
su percepcion sobre la seguridad y el cambio positivo que ha vivenciado con respecto a este aspecto,
es que la actual directora le ha dado un giro de 1802 a las dindmicas y convivencia de la carcel. Siente
que la actual direccién estd mas al tanto de la PPL y con un enfoque mds humano. Comenta que con
frecuencia hace recorridos por los pabellones y talleres, preguntando sobre las condiciones de
reclusién con la PPL. Esto ha conllevado a que parte de la PPL sienta mas cercania y control frente al
trato que se le da los/as privados/as de la libertad.

Por otro lado, otra de las privadas de la libertad afirma que esta ultima direccién también abrio la
posibilidad de que la PPL hablara directamente con la Capitana (Directora) y le expresara sus
inquietudes. Ella utilizd ese servicio en una ocasién para solicitarle a la Capitana que interviniera en
un problema entre su mama y otras privadas de la libertad.



Como se evidencia en estas dos personas privadas de la libertad, la experiencia que tienen con la
actual Direccidn es positiva en la que se perciben una relacién mas cercana y abierta, lo que resulta
en que la experiencia en la carcel sea menos traumatica con relacién a sus vidas al interior del penal,
en la que pueden sentirse escuchados/das y llevar un proceso de resocializacién mas efectivo.

Visidn

Aca, se apunta al andlisis de los discursos asociados al deber ser de la carcel, en donde entran
imaginarios y deseos sobre la misionalidad y objetivos de la Carcel hacia el futuro. En este sentido, se
articularan seis subcategorias de andlisis que se desprenden de la de Vision. Asi, este capitulo esta

compuesto por 1) Desarrollo Personal y Profesional 2) Resocializacidn 3) Alcance 4) Propésito Superior
de la Cércel 5) Futuro y 6) Criticas y Recomendaciones.

Esquema 6. Visidn
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Elaboracidn propia, 2023.

Desarrollo Personal y Profesional

Esta subcategoria se define como las versiones comparadas entre la PPL y funcionarios/as de la carcel
en relacién con las oportunidades para el crecimiento personal y profesional. Se abordaran las
perspectivas que se tienen con relacién a las oportunidades de crecimiento que tienen todas aquellas
personas que se hacen parte del centro de reclusién, con lo cual se busca hacer el vinculo con las
demas subcategorias que dan un panorama general de la Visidon de la Carcel Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres.

Se inicia este analisis con las perspectivas de crecimiento personal y profesional de la PPL durante su
estancia en la Carcel. Las impresiones que tienen tanto la PPL como algunos/as funcionarios del Nivel
Central son similares en cuanto a este aspecto. Es importante notar que son ofrecidos alrededor de
18 talleres y actividades psicosociales para la PPL. Algunas de las personas encargadas de la
organizacién de los talleres y actividades comentan que los objetivos de estos programas estan
encaminados a brindar conocimientos practicos a las PPL con los que puedan obtener habilidades
tanto laborales como personales con las que puedan generar oportunidades cuando recuperen su
libertad.



Como se pudo ver en el apartado de Articulacién, que la Cércel Distrital haga parte del Distrito de
Bogota permite asociarse con otras entidades e institutos de la Alcaldia; lo que permite que se haga
una oferta amplia de actividades educativas, culturales y deportivas sin tantas trabas para la formacion
y ocupacién del tiempo libre de las PPL. Sin embargo, actualmente no se cuentan con certificaciones
de educacidn formal, a excepcion de los titulos de bachiller a cargo y en articulacién con la Secretaria
Distrital de Educacion.

Por otra parte, uno de los participantes que es una PPL, comenta que ha estado privado de la libertad
durante aproximadamente 5 afios durante los cuales ha podido estar en varios de los talleres y
actividades ocupacionales. Actualmente, se encuentra en el taller de emisora en el que les ensefian
los procesos radiales y de podcast con formatos de entrevistas y reproduccidon de musica. Los talleres
a los que ha asistido con anterioridad han sido: manualidades (en el que realizan bolsos, manillas,
mufiecos, peluches, entre otros); Actividad Fisica (Ejercicios y entrenamiento fisico); Plan de
intervenciones y Gestién Ambiental-PIGA (Aseo del Centro); Ofimdtica (ensefianza de uso de software
y uso de internet) y Literatura y Escrituras Creativas (Ensefianza de escritura de diferentes géneros
literarios).

Afirma que el taller de Escrituras Creativas le ha dado un giro a su vida porque disfruta mucho leery
el ejercicio de escritura, como forma de contar parte de su historia biografica mezclando elementos
de fantasia y ficcidn. Asi, dice hacer uso frecuente de la biblioteca de la cércel para leer literatura;
particularmente las novelas de Mario Mendoza. Sin embargo, no refiere que estos talleres y
actividades ocupacionales le hayan servido o le hayan interesado por un beneficio en la pena. Sostiene
que los talleres no necesariamente serdn de mucha utilidad ‘econémica’ en la vida en libertad, por
eso dice que hay que combinarlos con algo mas o dedicarse econdmicamente a otra cosa y seguir con
sus procesos creativos como un pasatiempo/hobby.

Otro de los participantes pertenecientes a la PPL dice que la Carcel le ha permitido adelantar
diplomados virtuales con la Universidad Sergio Arboleda (duracidn: 1 mes y medio) y en la Universidad
San Mateo (duracion: 2 meses). También le ha facilitado la participacién en un podcast sobre
poblacién carcelaria realizado en conjunto con la Universidad de los Andes, donde profundiza sobre
la experiencia privada de la libertad. No obstante, sugiere que deberian existir programas de
capacitacién para la vida diaria; programas que brinden formacién en habilidades para la vida
cotidiana, como educacion financiera, resolucién de conflictos y habilidades de comunicacion.

En cuanto al desarrollo personal y profesional de los/as funcionarios/as y colaboradores/as de la
carcel, se pudo evidenciar que el Distrito ofrece una oferta diversa de cursos y diplomados dirigidos a
ellos/as en temas como Derechos Humanos, Conductas Sexuales, Enfoques Diferenciales, Consumo
de Sustancias Psicoactivas-SPA, Seguridad, Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros, como lo
refiere una de las personas del NC. Ademds, hablando sobre el propio crecimiento personal y
profesional uno de los talleristas dice que lleva diez afios trabajando en la Carcel Distrital, ingresé
como profesor de danzas y a partir de su inquietud y actitud propositiva fue integrado como lider de
varias lineas tematicas.

Asimismo, otro de los/as entrevistados/as comenta, con respecto a las capacitaciones del cuerpo de
custodia, que hubo una reinvencién de programas sobre los que se desconocian nuevas formas de
funcionamiento. Como sucedid, por ejemplo, con el tema de la alimentacion y el poligono de
entrenamiento. Afirma también que la capacitacion del personal se da manera permanente como, por
ejemplo: Comunicaciéon Asertiva, Derechos Humanos, Capital Semilla, entre otros.



Por su parte los/as guardias de la Carcel sostienen que tienen constantemente capacitaciones que
ayudan a sus desarrollos personales y profesionales. No obstante, uno de ellos afirma: “pensé que con
el paso a la Secretaria de Seguridad ibamos a estar mejor, pero antes nos quitaron las actividades de
bienestar”. En este sentido, algunos piensan que les han quitado actividades de bienestar, las cuales
eran un complemento para el desarrollo de sus labores. A pesar de esto, se sostiene que cuentan con
un buen sueldo en comparacién con los funcionarios del INPEC y que ellos son conscientes de eso.

Con relacidn a las capacitaciones ofrecidas por ACA, otro de los guardias sostiene que los procesos
ACA son un plus, que les permite diferenciarlos en estandares de calidad, brinda muchas
capacitaciones y permite continuar con los procesos de la Carcel. Resalta que las formaciones de ACA
ofrecidas al cuerpo de custodia no interfieren con sus labores, mientras que, haciendo un paralelo con
el INPEC, dice que la formacidn necesaria para ser parte de este es de un afio sin posibilidad de trabajar
y generar ingresos, por ello ve como algo positivo ser parte del cuerpo de custodia de la Carcel Distrital,
porque puede ir generando experiencia laboral y no deja de devengar mientras puede formarse
profesionalmente.

Resocializacion

Este apartado es fundamental para pensar articuladamente con el futuro y el propdsito superior al
que le apuntaria el centro carcelario. Sin embargo, al indagar por este tema fueron pocas las
menciones que se hicieron frente a éste en el total de las entrevistas, siendo mencionado sélo en 4 de
las 12 entrevistas realizadas. Es importante destacar que las menciones fueron realizadas por una PPL,
un/a colaborador/a del NC y por 2 guardias.

Por lo anterior, la persona privada de la libertad comenta en relacién a este tema que como lo habia
afirmado cuando se le indagd frente al desarrollo personal y profesional; siente que los talleres y
actividades ocupacionales le han servido a nivel exclusivamente de persona y no tanto a nivel laboral
u ocupacional para su vida fuera del centro carcelario.

De otra parte, una de las personas que hacen parte del NC sostiene que: El reto mas grande es retomar
por parte de los PPL la dindmica de libertad, afirma que muchos “no se quieren ir”. Esto va en linea de
lo que piensa una de las personas del cuerpo de custodia, que asevera que se necesita que se den de
manera mas productiva, que se evidencien en la creacién de microempresas, de oportunidades para
salir de la cultura de la ilegalidad, aunque para ellos también es muy importante descontar. Sin
embargo, sostiene que personalmente considera que la resocializacién es un trabajo de consciencia
de cada quien. Asi, otro de los guardias opina que en cuanto al trato de la PPL y resocializacidon estamos
a la par. “Aca se ve resocializacion, ellos mismos expresan su cambio, aca cuando se van, se van
pensando distinto”.

Parte de esta problemadtica, al tener afirmaciones sin asidero, es que no hay posibilidad, por el
momento, de tener registros de ocupacidn e insercidn laboral una vez salen de la carcel. Esta es una
tarea que por competencia deberian asumir otras entidades del Distrito. La falta de informacién
respecto a los procesos efectivos de resocializacidon hace que esta sea una perspectiva por ahora
desconocida. Por lo anterior, se puede entender las afirmaciones de los/as colaboradores/as de la
carcel, en las que les da la sensacion de que gran parte de la PPL no se quiere ir.



Alcance

Con alcance se quiere develar los objetivos y la misionalidad que tiene la Carcel Distrital para ver los
limites de esta y las dificultades a las que se enfrenta en el tratamiento de la PPL. En concordancia con
el acdpite anterior, no hay clara una visién de los alcances que deberia tener la carcel. Esto se traspone
con la resocializacién en términos que, para algunas personas entrevistadas, el alcance suele confluir
con esta porque piensan que la carcel no sélo deberia mantener a la PPL encerrada, sino que debe
apuntar a una resocializacién efectiva. Asi, una de las personas del NC sostiene que este tipo de
situaciones y confusiones, desde su experiencia previa en el trabajo del sistema de gestion de calidad,
puede llevar a perder mirada en la misién principal de la Carcel.

Desde una vision paralela, otra de las personas del NC asevera que lo ideal es que los talleres sean
productivos, que permitan que las personas tengan un sustento econdmico; “los ensefiamos a hacer
artesanias pero équién come con eso?”. La vinculacion de los privados es necesaria, “pero que sea real
no como Casa Libertad”. Por su parte, uno de los guardias propone que es necesario mas ayuda
externa, adicional a la que realiza ACA, para que las personas dejen de delinquir y tengan una
resocializacion efectiva.

Desde la Direccidon de la Carcel actualmente se manejan en el marco de su gestion, acuerdos
informales con aliados para el seguimiento y la consecucién de oportunidades laborales. En el
momento, se destaca una alianza con enfoque de género para la consecucién de copas menstruales
con la que las mujeres menstruantes tengan garantizado el acceso diferenciado a servicios y productos
sanitarios que sean de la larga duracién y de los cuales no tengan que asumir costos por el acceso a
estos. De otro lado, la entrevistada/do afirma que la Carcel deberia tener pabellones adjuntos,
“bodegas”, administrados y custodiados por Subdirecciones la Carcel Distrital, con capacidad de 400
0 500 cupos y con beneficios carcelarios; con talleres, alimentacién, entre otras. ldea parcialmente
materializada en el Centro de Especial de Reclusién-CER. “Cuidar PPL no es una funcion de Policia, eso
se presta para incentivos y dindmicas perversas”.

Como se evidencia en las entrevistas, las miradas sobre el alcance de la Carcel son variadas y poco
uniformes. Esto puede conllevar a confusiones sobre los limites de los centros de reclusion, ya que
gran parte de las funciones que se pretenden con el alcance pertenecen a otras entidades e institutos
Distritales y Nacionales. Es importante no perder la mirada sobre las funciones y objetivos de los
centros de reclusidn. Es asi como, podrian fortalecerse las alianzas y articulaciones con lo publico como
con lo privado, sin exceder los limites del sistema carcelario.

Propdsito superior de la Cdrcel.

Con este apartado se pretenden develar las diferentes visiones sobre la importancia de la Carcel en
los procesos de resocializacion. Pensar en el propdsito superior de la carcel, es apuntar hacia una
misionalidad y visién en aras de la mejora continua. Por lo anterior, preguntarse ¢cudl es propdsito o
fin dltimo de la carcel? Lleva necesariamente a definir mejor sus limites, tareas y objetivos.

Bajo esta mirada, la resocializacidon aparece como un fin ultimo, pero que dependiendo de la mirada
no parece tener limites. Asi, una de las personas consultadas sobre este tema y quien pertenece al NC
sugiere medir el impacto de las acciones, “hacemos muchos talleres si, gastamos mucha plata y, esto
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realmente estd generando procesos reales de formacion o rehabilitacion”, “acd damos mucha oferta
sin devuelta, no sabemos si la poblacion estd cambiando”. En esta misma linea, otro de los
colaboradores del NC asevera que la Carcel necesita conexidn real con proyectos mixtos para evitar la
reincidencia, con incentivos, con continuidad de procesos.

Por su parte, otra de las personas comenta que para que la reinsercion sea exitosa es necesario mayor
compromiso normativo a nivel nacional y distrital; leyes que respalden y promuevan enfoques mds
humanos. En este sentido propone que:

- La carcel ideal y el tratamiento de la poblacidn carcelaria deben estar basados en principios
fundamentales de justicia, dignidad humana, respeto a los Derechos Humanos, rehabilitacion y
reinsercion social.

- Acceso a la Justicia y Asistencia Legal: Se debe garantizar el acceso a la justicia y asistencia legal
para todos los internos, asegurando que tengan un debido proceso y acceso a la defensa legal
adecuada.

- Integracidon Familiar y Comunitaria: La carcel ideal debe promover la integracién familiar y
comunitaria, permitiendo visitas regulares de familiares y facilitando la comunicacién con el
exterior.

- Atencién a Grupos Vulnerables: Debe existir una atencidn especial a grupos vulnerables como
mujeres, personas con discapacidad, personas LGBTIQ+, jovenes y adultos mayores, asegurando
gue sus necesidades especificas sean abordadas de manera adecuada.

- Evaluacién y Mejora Continua: La carcel ideal debe contar con un sistema de evaluaciéon y mejora
continua para medir la eficacia de los programas y servicios, ajustandolos segun los resultados
obtenidos.

- Trabajo Interdisciplinario: El tratamiento de la poblacién carcelaria debe ser realizado de manera
interdisciplinaria, involucrando a profesionales de diferentes d4reas como psicélogos,
trabajadores sociales, educadores y profesionales de la salud.

La gran incertidumbre acerca de los propdsitos de la Carcel, es la falta de medicidn y seguimiento en
la resocializacidn de las personas privadas de la libertad. El desconocimiento de cifras reales de casos
de resocializacion efectiva y la sensacion de la falta de articulacién a partir de alianzas publico-privadas
y el bajo nivel de confianza en las entidades publicas encargadas de proveer oportunidades sociales y
econdmicas a los/as que se encuentran en libertad, hacen que se pierdan los limites y objetivos de la
Cércel. Lo cual se puede evidenciar en las multiples voces y miradas que surgen de las diferentes
personas entrevistadas.

Futuro de la Cdrcel

Esta seccién indaga acerca del imaginario con relacidn a cdmo deberia ser la Carcel en el futuro. Uno
de los reclusos opina que las PPL no deberian estar en los pabellones viendo T.V., sino que deberian
estar solamente en los talleres para afianzar los conceptos positivos hacia la sociedad, ya que ver
television o leer no los motiva para hacer otras cosas que le sirvan el dia que salgan en libertad.

Alineada con lo anterior, uno/a de los/las entrevistados piensa que deberian incluir una mejor y mayor
oferta de actividades, como, por ejemplo:



- Programas de rehabilitacién: Que incluyan terapias y sesiones de orientacidon para abordar
problemas de adicciones, manejo de la ira, salud mental, entre otros, con el fin de ayudar a los
PPL a cambiar comportamientos problematicos y promover su bienestar emocional.

- Programas de capacitacidn para la vida diaria: Programas que brinden formacién en habilidades
para la vida cotidiana, como educacidn financiera, resoluciéon de conflictos y habilidades de
comunicacion.

- Programas de reconciliacion y mediacién: Programas que fomenten el didlogo y la resolucién de
conflictos entre las PPL y sus familias o victimas para promover la reconciliacién y la restauracion
de las relaciones.

- Programas de arte y cultura: Incentivar mas los programas que ofrezcan oportunidades para que
las PPL se involucren en actividades artisticas y culturales, lo que puede ser terapéutico y ayudar
a expresar emociones y sentimientos.

En cuanto a los desafios con respecto al manejo de la PPL, opina que la falta de recursos financieros y
de personal calificado impacta negativamente en el manejo y funcionamiento de la Carcel. La escasez
de personal dificulta la supervision adecuada de los reclusos y aumenta el riesgo de incidentes y
problemas de seguridad. Argumenta también, que falta un enfoque en la reintegracidn social, ya que
el enfoque exclusivo en la privacién de la libertad por si solo puede no ser efectivo para reducir la
reincidencia y asi, preparar a los reclusos para una transicion exitosa después de su liberacién. Piensa,
ademads, que hace falta un mejor abordaje de los problemas mentales al interior de la Carcel, afirma
que la falta de recursos y servicios de salud mental adecuados dentro de la Carcel puede exacerbar
estos problemas con relacion a la resocializacién.

Con respecto a la Direccidn, esta ve el futuro de la Carcel en la industrializacidn de esta, en la que
comenta que su suefio es desarrollar una industria carcelaria, con un salario, los PPL trabajando; “acd
se trata es de resocializar”. Muy cercana a esta mirada, una de las colaboradoras del NC opina que se
busca articular con universidades, empresas privadas y otros sectores con los cuales se puedan
generar alianzas con miras de certificar formalmente a las PPL en sus conocimientos adquiridos y
proveer fuentes de trabajo e ingreso para que su proceso de rehabilitacién, una vez fuera del centro
penitenciario, sea efectivo y satisfactorio. Asi, otro de los entrevistados/as piensa que debe haber una
Industrializacion de la Carcel Distrital e involucrar a las empresas publicas y privadas en los procesos
de resocializacidn. Esto, con independencia para la formacidn especifica de la Cércel, sin depender del
INPEC y su énfasis punitivo. Ademas, comenta que deberia desarrollarse un enfoque en la prevencion
del delito.

Sin embargo, existen también visiones sobre el futuro que apuntan a una Carcel mas en términos de
Justicia Restaurativa, alejandose un poco de las propuestas de industrializacién del centro
penitenciario y tecnificacién/profesionalizacién de la PPL. Unas de las personas del NC sostiene: “Yo
quisiera que se pudiera ampliar mas el tema restaurativo, pero lejos de lo legal, crear una cultura
restaurativa, expandir los principios, hacer circulos restaurativos”. Si bien, esta mirada no desentona
totalmente de las de industrializacidn y tecnificacion/profesionalizacion, si pone el énfasis en procesos
restaurativos que pueden llegar a incluir la no reclusidn en centros penitenciarios en muchos de los
€asos.

Por ultimo, desde la perspectiva del cuerpo de custodia, una de las personas entrevistadas piensa que
la Carcel mas que necesitar grandes cambios, tiene como reto el sostenimiento de procesos, de



instalaciones; “el manual ya estd inventado es cuestion de cumplir y sostener”. Ahora bien, afirma que
su experiencia internacional le permitidé evidenciar, el uso de las tecnologias dentro de las cdarceles,
como las tabletas, y cree que se debe ir hacia alla, adecuandose a la modernidad.

Criticas y Recomendaciones

En esta parte se analizaran y confrontaran los discursos criticos que van encaminados a la mejora del
funcionamiento y deber ser de la Cdrcel. La organizacidén del andlisis para este apartado se hard por
pertenencia de grupo, en el que irdn aunadas las recomendaciones y las criticas de cada una de las
comunidades de sentido entrevistadas en esta investigacidn. Asi, se empieza por lo dicho por la PPL,
seguido del Nivel Central-Direccién, ACAy, en ultima instancia, el Cuerpo de Custodia.

Una de las PPL apunta de manera positiva la existencia de los talleres con los cuales esta de acuerdo
en que se sigan expandiendo y ofreciendo a la PPL. Pero, opina, los cupos siguen siendo muy limitados
y en ocasiones se les impone una rotacidn para garantizar la participaciéon en todos los programas.
Ademas, insiste en que la transparencia, el didlogo y la inclusién de las voces de los reclusos en la
evaluacidn y mejora de las condiciones carcelarias pueden contribuir a una percepcién mas positiva
de la acreditacién y el tratamiento de la Carcel.

Al indagarsele por los retos que tiene la Carcel Distrital en materia de tratamiento de la PPL, sostiene
que debe haber mayor atencién a los factores que pueden advertir las situaciones de suicidio.
También, mas claridad sobre el seguimiento al buen trato que debe dar el cuerpo de custodia; “Todos
los internos deberiamos conocer el protocolo y la manera en la que se califica”. Por ultimo, apunta a
que deberia haber mas informacion sobre los lineamientos para los conflictos que no son fisicos entre
la PPL, y asi, la posibilidad de explorar otras formas de violencia: psicolégica y verbal.

En cuanto a las recomendaciones para profesionalizar la labor del personal de custodia, indica que
hace falta la implantacién de un Cédigo de Etica y Conducta para el personal penitenciario que
establezca los principios de respeto, equidad, transparencia y responsabilidad en el trato hacia las
personas privadas de libertad.

Sugiere que, para los procesos de seleccidn y contratacion, se debe garantizar un proceso de seleccién
riguroso para el personal penitenciario, que incluya evaluaciones psicoldgicas y entrevistas para
identificar candidatos con habilidades y actitudes adecuadas para el trabajo en un ambiente
carcelario.

Ademas, indica que para el desarrollo profesional hay que ofrecer oportunidades en esa misma linea,
como cursos de actualizacion, programas de estudio y acceso a becas para estudios superiores
relacionados con el trabajo carcelario. Finalmente, asevera que se necesita definir la practica de los
enfoques de género y diferenciales.

Otra persona privada de la libertad es un poco mas critica en cuanto a las relaciones e interacciones
que se dan entre los/as guardias y la PPL. De esta manera sostiene que cuando llegan las evaluaciones
de ACA o de cualquier otra entidad afirma: “ese dia si que todo tiene que estar perfecto, ah, y ese dia
todo funciona, con decir que ese dia no quitan el agua”. Manifiesta, ademas, que no hay un protocolo
para el tratamiento humanizado para PPL perteneciente a las diversidades de género y sexuales, y que
fue a partir de una situacion de violencia que se presentd en la que se cred la linea (de atencion) y que
a pesar de que los guardianes respetan las identidades diversas, aun persisten algunos que los llaman



“maricas” o que “toca andarles recordando que no me puede requisar un hombre o que debe llamarme
por mi nombre identitario”.

Dice que existen las capacitaciones para los guardas sobre el tema, pero que, en ocasiones, estos no
asisten, o a pesar de que asisten, persisten los comentarios discriminatorios. Considera que, a pesar
de los avances, la PPL no recibe aun la suficiente atencion respetuosa o humanizada, sostiene haber
visto compafieros desmayados sin atencion inmediata. También con la PPL, otra de las personas
entrevistadas considera que las cosas que le faltan a la carcel son: mds oferta y cupos de talleres, asi
como, mas infraestructura para implementarlos.

Siguiendo con el NC, una de las personas entrevistadas sugiere, con respecto al trato que deberian
recibir las PPL por parte de la sociedad, argumenta que deberia sensibilizarse mas a la sociedad
porque, por el hecho de haber pasado por un centro carcelario, las PPL cargan con un estigma enorme
qgue no les permite el acceso a oportunidades de trabajo u a otras actividades econdmicas que
aseguren la resocializacidn exitosa de estas personas. Este trabajo deberia estar articulado con la
Carcel y demas entidades que tengan que ver con el sistema penitenciario.

En otra de las entrevistas del NC, esta persona resalta como una gran dificultad la articulacién
interinstitucional, especialmente con el nivel nacional y el INPEC, pues este ultimo, se ampara en los
derechos de autor de los manuales, procesos y procedimientos, lo que no permite replicar los
ejercicios de registro del tratamiento e intervencién en el sistema de informacién, ni avala
necesariamente las actividades de redencién/reduccién de penas. Sostiene, también, que es necesario
vincular activamente al sector privado pues mientras las necesidades econdmicas permanezcan en la
poblacidn el riesgo de volver es alto y no se cumple el fin de la pena.

En cuanto al funcionamiento, otra persona del NC considera que la gestion de calidad de procesos
tiene como sentido ser un “estilo de vida”, una manera de ejercer la operacién, no un requisito a
cumplir por la supervision, pues bajo esa logica solo queda en el papel. Frente a esto, asegura que en
la Carcel Distrital esto no estd interiorizado, que se ha creado una figura de “gestor de calidad” que es
qguien en cada area se encarga de tener en orden el “papeleo” y los requisitos para cumplir con los
estandares, pero que “unas carpetas organizadas por color no dan cuenta de que acd se trate bien a
la poblacion privada de la libertad”.

Igualmente, tiene una preocupacién en la gestién eficiente de los recursos de la Carcel, menciona que
esto no es evaluado a través de los estandares ACA y que podria ser un paso importante: “acd los PPL
mejor no se pueden tener” pero hay que revisar que “yo podria dar un estimado de 4°000.000 de pesos
mensuales por PPL y somos Estado, son recursos publicos, hay gente afuera con familia, haciendo las
cosas bien que vive con menos™.

En esta linea, considera importante implementar el seguimiento y la medicidn en la Carcel, que
permita revisar si con todos estos procesos y procedimientos “nos estamos quedando en el papel” o
realmente hay un cambio cultural que, en su opinidén no sucede. Asi, piensa que la Carcel necesita una
administracién externa con modelos productivos. “Es necesario medir una gestion de impacto y no de
cumplimiento, lo demds, es una lista de chequeo”. Finalmente, sugiere no poner tanto el foco en la
acreditacion, sino gestionar un cambio cultural organizacional real con planeaciones, mediciones,

5 Esta afirmacién es cuestionable ya que se han indagado con otras personas del NC el presupuesto de
manutencién de la PPL y no coincide con las afirmaciones en esta entrevista. Hay que aclarar que son calculos
basados en opiniones personales. Contrastando la informacién con una fuente mas confiable del NC, se pudo
establecer que la manutencion de la PPL le cuesta a la Carcel Distrital un 71.6% menos de lo afirmado en esta
entrevista.



revisiones y verificaciones constantes. Ahora bien, reconoce que eso no es excluyente con ACAy que
podria suceder algo asi como una ampliacién de este formato con el énfasis sefialado.

En referencia a los procesos de acreditacidn, otra de las personas del NC sostiene que ACA se preocupa
mucho por los guardianes y por la PPLy “(...) nosotros qué, se supone que el bienestar es para todos,
la carga laboral y emocional es alta, y no tenemos equipo, no hay espacios de bienestar”. En este
sentido, hace una critica frente al bienestar de la PPL y cuerpo de custodia en detrimento de las
condiciones de trabajo de quienes se encargan de la dimensidn psicosocial al interior de la Carcel. Esto
es contrastante con lo relatado por el cuerpo de custodia y la PPL en el capitulo de Experiencia, en la
que cada una de las partes afirma que la ajena a la suya tiene mas privilegios.

En cuanto a los procesos de Justicia Restaurativa, menciona que esa area aun requiere exploracion y
gue en su opinidn tiene una potencialidad muy fuerte en los privados de la libertad. Para concluir,
frente a la infraestructura y los recursos, considera que faltan recursos, espacios fisicos; “en este
momento no tenemos mds talleres porque no hay donde”, recursos tecnoldgicos; “no tenemos sino un
videobeam para toda la Cdrcel”, que los talleres sean productivos, que permitan que las personas
tengan un sustento econdmico; “los ensefiamos a hacer artesanias, pero quién come con eso”. La
vinculacién de los privados es necesaria, “pero que sea real no como Casa Libertad”.

Frente a la articulacién con otras entidades del Distrito, otra de las personas entrevistadas afirma que
la subscripcion de convenios deberia de estar a cargo de Casa Libertad, con apoyo de una red distrital
gue permita, a manera de ejemplo, que el Distrito consuma los productos desarrollados en la Carcel.
Sugiere, en esta via, convertir a la Carcel Distrital en una entidad especial con autonomia presupuestal,
como Bomberos. Sostiene que la Carcel Distrital es tratada como un proyecto administrativo y la carcel
no puede ser manejada asi, por ejemplo; “acd no tenemos expendio, por lo que toca permitir que los
familiares les traigan todo, no se puede tener control sobre eso y por ahi entran cosas”. Por tanto, se
deberia tener aca un expendio, sin negocio, a precio de costo, inventariado. Afirma que muchas veces
a los del NC les ha tocado sacar del propio bolsillo para darle un tinto a la guardia, o para dar los
materiales para el taller de pan”. “La propuesta debe ser elevada por el Secretario de Seguridad y
aprobada por el Consejo”, puntualiza.

Es importante mencionar que, como parte de la dependencia administrativa del NC, esta persona
también resalta la dificultad que se ha tenido con el uso y la disponibilidad de los Sistemas de
Informacién; “no puede ser que, si un Juez pide informacion de un PPL el fin de semana, se tenga que
esperar hasta el lunes a la disponibilidad del contratista para obtenerla, si el sistema no es del
contratista”, al ser un mddulo de SISIPEC, dependen de INPEC para hacer ajustes y a hoy, no es posible
sistematizar en el sistema informacidn relacionada al proceso psicosocial y educativo del PPL.

Por dltimo, la/el entrevistada/o realiza una reflexidn sobre la Politica Criminal y Carcelaria del pais,
afirma que la Cdrcel es un gran modelo, mas alld de ACA, a pesar de que considera a ACA necesaria,
no obstante, sostiene que existen dos puntos de tratamiento urgente: (i) la implementacion ampliada
de Justicia Restaurativa, para lo cual, considera indispensable el cambio cultural de los jueces para
abrirse a modelos de justicia alternativos vy, (ii) la restructuraciéon del sistema, asi como,
restructuracion de USPEC.

Otra entrevistada/o asevera que la rotacion del personal es un problema evidente. De acuerdo con
esta persona, la curva de aprendizaje de los estandares, aunque no obstaculiza el cumplimiento de los
criterios de calidad, si dificulta la implementacidn uniforme de los mismos por los procesos de
induccion, que suelen ser muy cortos, ademas la instalacién (internalizacién) de una cultura que los
promueva.



Afirma que, ademds, hay ausencia de programas educativos que se alineen con los valores de la
acreditacion. Por lo que sugiere mads oferta de programas practicos y tedricos en Derechos Humanos.
En consecuencia, dice, no hay indicadores de impacto, Unicamente indicadores de gestion. Entonces,
se pregunta: “¢Como se puede expandir un modelo si no sabemos cémo funciona? ¢ Como sabemos
que avanzamos?”.

Asi, sostiene que la acreditacidn, si bien le apuesta al cumplimiento de criterios innovadores para el
tratamiento de la poblacion carcelaria, cae en el lugar comun. Argumenta que la apuesta deberia ser
aprovechar el impulso e ir mas alla del cumplimiento de un manual.

En cuanto a la implementacién de talleres basados en evidencia, dice que tiene conocimiento de
programas basados en evidencia que se pueden encontrar en carceles alrededor del mundo, en las
qgue incluyen terapias cognitivo-conductuales para abordar comportamientos delictivos, programas
de educacién y formacion profesional para mejorar habilidades laborales, programas de tratamiento
para adicciones y programas de apoyo para la salud mental. Considera que la implementacion de
programas basados en evidencia en las cdrceles es importante porque se ha demostrado que estas
intervenciones tienen un impacto positivo en la rehabilitacién de los reclusos.

Contempla, por ejemplo, la posibilidad de ir mds alla de la medicidon y expandir el modelo de la
acreditacion, pero hacia la busqueda de mejores programas, no simplemente los programas “buenos”
o los “recomendados”. Con esto se refiere a la posibilidad de tomar mayores riesgos en el manejo de
la poblacién privada de la libertad.

Adiciona que para mejorar la labor de la Carcel Distrital se debe:

1. Incluir indicadores de resultados de los programas de reduccidn de pena.

2. Reducir el estigma y brindar oportunidades de reintegracién puede favorecer su reinserciéon
en la comunidad.

3. Implementar efectivamente la Justicia Restaurativa, que se centre en la reparacion del dafo
y la reconciliacién entre las partes, puede ser una alternativa mas efectiva y humana para
abordar los conflictos y delitos.

4. Fortalecer el Sistema de Justicia en general, asegurando la independencia y la transparencia
de los tribunales y garantizando el acceso igualitario a la justicia para todos/as.

Por ultimo, se abordardn las miradas del cuerpo de custodia a partir de las criticas y recomendaciones
gue tiene este frente a todo aquello que, en su consideracidon, merece la pena ser cambiado o
mejorado. En este sentido, uno de los/as guardias sugiere revisar el perfil de ingreso, transformar el
peso del examen psicolégico pues actualmente este es clasificatorio, mas no eliminatorio. Al ser
indagado por los recursos e infraestructura, reconoce que la Carcel Distrital tiene un problema de
recursos; puntualmente para el mantenimiento y sostenimiento de su estructura, si bien reconoce
gue esta ha mejorado, pues en sus palabras “en la antigua cdrcel daba miedo trabajar”, sostiene que,
en la actualidad, se tienen problemas de seguridad con algunas celdas.

En otra entrevista, el/la participante afirma que deberia realizarse una medicién de la PPL para saber
como piensan al entrar y al salir del centro penitenciario. Desde otra perspectiva y siendo critico con
los procesos de seleccion e ingreso del personal de custodia, comenta que se ingresa desde cero y
gue, son los mismos compafieros quienes ensefian a ejercer el rol de guardian: “es necesario una
capacitacion postconcurso, a nosotros nos toca asumir las falencias de los no capacitados”. Esto, segun
su opinién, genera incertidumbre en el caso del manejo de armas, sostiene que ingresan compafieros
sin capacitacion alguna de manejo de armas a portarlas.



En conclusion, las criticas y recomendaciones aca recogidas son parte de un proceso de analisis que
dan muestra de las coincidencias, contradicciones y permanencias que experimentan los grupos de
valor al interior de la Carcel Distrital. Estas opiniones fueron recogidas en aras de escuchar las
diferentes voces de las personas que comparten el dia a dia en el centro de reclusién. Con esto no se
pretende mas que valorar cada una de las voces y superar las discrepancias, motivos personales y
visiones de mundo particulares para encontrar las lineas coincidentes y apuntar a la mejora continua
de los procesos, procedimientos, infraestructura, abordaje de la PPL, relaciones laborales y en general
todas las dinamicas institucionales y sociales que atraviesan la vida en la Carcel Distrital.

Conclusiones

Las conclusiones seran abordadas de la misma manera que ha sido estructurado el documento. Es
importante sefialar que estas responden a la informacidn recopilada que no es de ninguna manera
representativa para la generacién de afirmaciones generalizadas, sin embargo, permite detectar
tematicas a abordar por parte de los tomadores de decisiones y responsables estratégicos.

Funcionamiento

e la implementacién de enfoques diferenciales en la Carcel ha permitido la integracién de
diversos grupos poblacionales y esto, a su vez, ha conllevado la concientizacion de las
diferentes experiencias y particularidades de cada una de ellas, permitiendo una inclusion
social efectiva. No obstante, aln se perciben algunos comentarios discriminatorios por parte
del personal de custodia hacia la poblacidon diversa.

e Lasatisfaccion con el abordaje de salud por parte de los PPL es buena, resaltan dentro de este
la atencidn en salud mental.

e De igual manera, se resalta la labor de los talleres y actividades psicosociales, tanto en el
bienestar de la PPL, como en la ocupacion del tiempo libre que, a su vez, mejora las
condiciones de convivencia dentro la Carcel.

e Frente a la infraestructura, se reconoce la adecuada organizacidn y estado de las misma. Adn
asi, se resaltan aspectos de mejora como la ampliacidn o reparacion de zonas especificas.

e Por parte del personal de guardia existen preocupaciones frente al proceso de ingreso al cargo
en tres sentidos: (i) la idoneidad o suficiencia de un Unico examen escrito, frente a una posible
formacion de mayor duracion, (ii) las condiciones psicolégicas que son contempladas de
manera ligera en el ingreso y que pueden ser determinantes en el ejercicio de su labor, (iii) las
especialidades puntuales que no se contemplan en la actualidad como es el uso y manejo de
armas.

e En general, los entrevistados resaltan a la Carcel como un espacio con adjetivos positivos en
comparacion con otros espacios de similar funcionalidad y consideran que, ese es el modelo
de gestién que deberia tener el pais.



Acreditacion

e Generalmente, la percepcidon frente a la acreditacidn es positiva, no obstante, se reitera en
varias ocasiones que no es esta lo fundamental de la Cdrcel, que si bien, ha traido
estandarizaciones y avances, el enfoque humanista de la Carcel sobrepasa la acreditacion.

e La asociacién de este tema a palabras como orden, organizacién o cultura es alto y
permanente en los diversos actores entrevistados. Sin embargo, no existe una visién clara de
cultura organizacional, pues tienen presencia iniciativas auténomas y la misidn y visién dentro
de la entidad no tiene claridad en sus integrantes.

e Se reconoce asociacion en la acreditacién y en los procesos y procedimientos que esta ha
implicado; el mejoramiento en las capacidades del personal, especialmente de guardia y el
mejoramiento en las condiciones de las PPL.

e La transformacién que ha tenido la Carcel en el tiempo, también es compartida por los
diferentes actores, resaltando los cambios positivos especialmente en aspectos de seguridad
publica y humana.

e La asociacidn de esta categoria a la palabra orden tiene aspectos positivos y negativos; en el
aspecto positivo se resalta la estructura en el desempefio de las funciones. En lo negativo, la
carga laboral, la delegacion y no apropiacién de lo documental y la pérdida de visién o
“sentido” de la Carcel por excesiva atencién a la acreditacion.

e El conocimiento de la acreditacidon es mayor en actores del NC y cuerpo de custodia que en la
PPL.

Experiencia

e Por parte de la PPL y el NC, se destaca la validez de los talleres como ocupacién de tiempo
libre y aprendizaje de actividades para la vida, mas no como una actividad econémica de
posible sustento una vez iniciada su libertad.

e Las relaciones cuerpo de custodia-PPL tienen distintas lineas, en especial y a pesar de no tener
una muestra representativa, de las entrevistas realizadas las mujeres y poblacién diversa,
parecieran tener una opinién mas critica que la poblacién masculina y heterosexual.

e la percepcidén tanto del NC, el cuerpo de custodia y la PPL frente a la actual direccion de la
Cércel es positiva, se resalta el enfoque de gestién, el conocimiento e idoneidad para la
tematica puntual de acreditacién, asi como el enfoque humanitario y cercano hacia la PPL.



Vision

El aspecto mds reiterado en este apartado y a lo largo de la recoleccidn de informacion es la
dindmica de regreso a la libertad y la preocupacién por la vinculacién laboral o la generacion
de ingresos para adquirir manutencién de una manera legal.

Dentro de los funcionarios tanto de guardia como del NC, se afirma de manera cualitativa que
la transformacion de realidades en la PPL es visible y que ellos han sido testigos de las mismas.

Existen sefialamientos permanentes al papel del Programa de Casa Libertad y su funcién en
conexién con la Carcel, destacando limitaciones que entra a suplir el sector privado.

Las miradas sobre el alcance de la carcel son variadas y poco uniformes, esto puede conllevar
a confusiones sobre los limites de los centros de reclusiéon y no permite tener una ruta de
actuacidn clara en el largo plazo.

Recomendaciones

Funcionales

Continuar con la implementacién de enfoques poblacionales, ampliando la estrategia a la
totalidad de estos, pues de manera cualitativa se ha evidenciado una experiencia positiva de
inclusidn social efectiva.

Continuar constantemente las capacitaciones y talleres para evitar cada vez mas los
comportamientos o comentarios discriminatorios hacia la PPL.

Retomar los programas de bienestar para el personal de guardia y hacerlos expansivos a
contratistas para la generacion de una politica de bienestar integral.

Estratégicas

Formalizar los protocolos de atencién de enfoques diferenciales existentes para afianzar el
proceso, la gestién documental, y evitar, una eventual pérdida de informacidn. Dentro de este
protocolo se sugiere, que desde el momento del ingreso se registren variables que permitan
activar el enfoque con anticipacion.

Disefiar e implementar sistemas de medicidn de la Carcel Distrital compuestos por indicadores
gue vayan mas alla del proceso de acreditacion y abarquen los lineamientos internacionales,
dentro de estos se resaltan: (i) incidentes de violencia, (ii) tasas de suicidio o intentos de
suicidio, (iii) procesos disciplinarios del personal de guardia y de la poblacion privada de la
libertad y, (iv) reingresos a la carcel o reincidencia penitenciaria en colaboracion con el INPEC.



Disefiar e implementar sistemas de medicion de las actividades o talleres realizados en la
Carcel, con el fin de detectar especificidades positivas y negativas de los mismos, es decir;
caracteristicas que permitan mayor o menor impacto en la poblacion privada de la libertad,
asi como necesidades y uso eficiente de los recursos.

Revisar y ajustar los canales de quejas establecidos para la poblacién privada de la libertad,
generando rutas externas al mismo cuerpo de custodia que permita tener incentivos
adecuados y evitar posibles reacciones negativas.

Continuar con los procesos necesarios para la reacreditacidon constante pues esto permite la
estandarizacion de procesos y actuaciones y a su vez facilita, el seguimiento y la evaluacién de
otros aspectos.

Establecer con mayor claridad la vision de la Carcel y trazar una ruta de accién para su
cumplimiento mas alla de la acreditacién, socializdndola con todo el personal involucrado.

Establecer formalmente los convenios necesarios de articulacién en los niveles necesarios
para dejar acuerdos institucionales y no personales. Frente al INPEC, se sugiere abordar la
problematica identificada directamente con el Ministerio de Justicia.

Administrativas

Especializar los procesos de seleccidén del personal de custodia de la Carcel Distrital, pues al
tratarse de una labor con caracteristicas diferenciadas, como el manejo de armas vy
tratamiento de la poblacidn privada de la libertad, es importante complementar la seleccion
realizada por la Comisidn Nacional del Servicio Civil.

La autonomia o un trato especial para el manejo de la Carcel facilitaria la gestion de la misma,
tanto en aspectos financieros como logisticos; como los procesos de seleccion y la
consecucion de financiacién y material especifico para el desarrollo de sus funciones y talleres.
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Anexo 1. Libro de Cédigos

Nombre

Acreditacion ACA

Cultura Organizacional

Orden-Organizacion

Pasado-Antes

Procesos y
Procedimientos

Relacidn con la PPL

Experiencia

Interaccciones Cuerpo
de Custodia-ACA

Interacciones Cuerpo de
Custodia-PPL

Interacciones Nivel
Central-ACA
Interacciones PPL-
Direccion

Interacciones PPL-

Descripcion

Develar los procesos de la Carcel Distrital necesarios
para la acreditacién. En este sentido, se incluiran los
procesos y procedimientos sistematizados, asi como los
gue surgen de manera espontanea. Ademas, se analizan
los discursos en torno a la acreditacidon otorgada por
ACA, confrontar las miradas y el conocimiento que se
tiene de esta

Entendida como los valores, principios y normas que
rigen el desarrollo de las actividades cotidianas dentro
de la carcel que involucra principalmente al Nivel Central
y al Cuerpo de Custodia para la acreditacion.

Discurso que se repite en las entrevistas como un plus
que se ha implementado a raiz de la exigencias de la
acreditacion

Comparacién entre los procesos que se llevaban en la
carcel y los que se llevan ahora con la acreditacidn

Referencia a todos los procesos formales e informales
que estan involucrados en el funcionamiento de la
Carcel Distrital para su acreditacion.

Analizar las relaciones que se dan entre los evaluadores
ACAy la PPL.

Tiene en cuenta todas las experiencias que viven los/as
entrevistados en la cotidianidad de la Carcel Distrital. Lo
anterior con el fin de contrastar miradas desde las
diferentes perspectivas y posiciones de poder en el
centro de reclusion.

Interacciones entre el Cuerpo de Custodia y los/as
evaluadores/as ACA

Se refieren a las interacciones bidireccionales entre la
PPLy el cuerpo de custodia que develan el trato que se

da entra las partes.

Interacciones con personal del Nivel Central y los/as
evaluadores/as de ACA

Experiencias de la PPL con el sistema carcelario en

Archivos

12

11

Referencias

68

14

13

13

57

11



Sistema Carcelario
Interacciones PPL-

Talleres

Funcionamiento

Articulacién

Aseo y Condiciones de
Habitabilidad

Atencion Psicosocial

Enfoques Diferenciales

Infraestructura

Justicia Restaurativa

Oferta y Acceso a la
Salud

Proceso de Ingreso vy
Clasificacion
Resolucion de Conflictos

y Mediacion

Sistema Carcelario

general, incluyendo su estancia en la Carcel Distrital

Experiencias de la PPL con los talleres y actividades
ocupacionales, asi como las relaciones que se dan entre
talleristas/psicosociales y la PPL .

Busca entender, comparar y relacionar las perspectivas
del funcionamiento de la carcel considerando sus
procesos y procedimientos relacionados con el Cuerpo
de Custodia, Nivel Central y la PPL.

Observar las articulaciones que hace la cdrcel con
entidades publicas y privadas que ayudan a cumplir sus
objetivos.

Analizar las condiciones de aseo y habitabilidad de la PPL
desde las diferentes miradas de los/as entrevistados/as.

Confrontar y analizar las diferentes perspectivas que se
tienen sobre la atencidn psicosocial de acuerdo con los
perfiles entrevistados: Nivel Central, Cuerpo de Custodia
y PPL.

Analizar la aplicabilidad de estos enfoques en el
funcionamiento de la carcel y sus implicaciones

conocer las perspectivas que se tienen de Ila
infraestructura general de la carcel. Se refiere no sélo a
la infraestructura dedicada a la seguridad y el control,
sino que se analizan las infraestructuras encaminadas a
la implementacion de los talleres, la salud (mental y
fisica), los espacios de ocio, deporte y recreacion, entre
otros.

Conocimientos y discursos que hacen referencia a
procesos de justicia restaurativa de la PPL

Valorar y analizar los servicios de salud (mental y fisica)
al interior del centro penitenciario, teniendo en cuenta
las diferentes opiniones de los/as entrevistados/as

Analizar el proceso de ingreso y clasificacidon de los PPL
tanto a nivel subjetivo como a nivel organizacional.

Mecanismos y formas de resolucion de conflicto usadas
a nivel institucional en comparacién con los usados por
la PPL.

Se busca hacer un paralelo entre la Carcel Distrital y los
demas centros de reclusién que estan bajo la
administracion del INPEC, de la Fiscalia y de la Policia
Nacional.

20

14

12

15

12



Vision

Alcance

Criticas y
Recomendaciones

Desarrollo Personal y
Profesional
Futuro

Propdsito Superiror de
la Carcel

Resocializacion

Discursos asociados al debe ser de la carcel, en donde
entran imaginarios y deseos sobre la misionalidad y
objetivos de la carcel en el futuro.

Quiere develar el alcance, los objetivos y la misionalidad
que tiene la Carcel Distrital para ver los limites de esta'y
las dificultades a las que se enfrenta en el tratamiento
de la PPL.

Discursos criticos que van encaminados a la mejora del
funcionamiento y debe ser de la carcel

Versiones comparadas entre la PPL y funcionarios/as de
la carcel en relacion a las oportunidades para el
crecimiento personal y profesional.

Imaginario sobre cdmo deberia ser la carcel en un futuro

Visién sobre la importancia de la carcel en los procesos
de resocializacidn

Versiones y discursos sobre la resocializacién de la PPL
una vez se enfrentan nuevamente a la libertad.

12

12

102

50

16

17



