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Resumen

Recientemente el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y
Operativo SIEDCO de la Policia Nacional, una de las principales fuentes de informacién
en seguridad ciudadana, experimenté dos cambios metodolégicos importantes. El primero
de ellos, refiere a la integracion de registros de denuncias de SIEDCO con el Sistema Penal
Oral Acusatorio SPOA de la Fiscalia General de la Nacién con el propésito de unificar las
cifras de seguridad ciudadana del pais; y el segundo con la implementacion del aplicativo
de denuncia virtual “A denunciar”. El objetivo de este documento es explicar de manera
resumida cémo se llevaron a cabo estos cambios metodolégicos y profundizar sobre las
implicaciones que dichas modificaciones tienen en términos de la comparabilidad de la

informacién a través del tiempo.

1. Introduccion

El diagnéstico, diseno e implementacion de politicas publicas basadas en evidencia depende
en buena parte de la calidad y la cantidad de informacién disponible para el analisis. Consciente
de esta necesidad, el Estado colombiano ha venido implementando una serie de acciones con el
fin de mejorar sus sistemas de informacién en seguridad ciudadana, a través del desarrollo
de mayor capacidad de recoleccién, integracién y sistematizaciéon de datos (Ministerio de
Justicia y del Derecho, Policia Nacional, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, Fiscalia General de la Nacién, 2017; Comisién Asesora de Politica Criminal, 2012).
En este orden de ideas, se destacan dos acciones conjuntas entre la Fiscalia General de la
Nacién y la Policia Nacional. La primera de ellas, consiste en la integracion de la informacién
del Sistema Penal Oral Acusatorio SPOA de la Fiscalia con la del Sistema de Informacion

Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo SIEDCO de la Policia. Con esta accién
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se busca unificar las cifras de criminalidad del pais. La segunda, se remite a la implementacién
del aplicativo de denuncia virtual “A Denunciar”, que permite a los ciudadanos poner en
conocimiento de las autoridades hechos delictivos, como el hurto a comercio, el hurto a personas,
el hurto a residencias, los delitos informaticos, extorsion y material con contenido de explotacién
sexual infantil, sin necesidad de dirigirse a un despacho policial o de la Fiscalia. Si bien, estas
acciones son necesarias y positivas, tienen implicaciones que deben ser tomadas en cuenta al

momento de interpretar y analizar las cifras.

En la primera seccién de este documento se describe de manera general la naturaleza,
similitudes y diferencias entre SIEDCO y SPOA. Adicionalmente, se presentan algunas fuentes
alternativas de informacién que miden hechos delictivos similares a los registrados en SIEDCO y
con los que se puede contrastar la informacion obtenida de la base de datos de la Policia Nacional.
La segunda seccion resena las dos acciones recientemente realizadas por la Fiscalia General
de la Nacién y la Policia Nacional con el objetivo de: (i) unificar las cifras de criminalidad
del pafs y (ii) proveer un mecanismo facilitador de la denuncia. En la tercera, se ahonda en
las implicaciones que estas modificaciones tienen sobre las cifras de criminalidad de la capital
del pais aunque los resultados son generalizables al menos para las deméas metropolitanas.

Finalmente, algunas conclusiones que nacen a partir del analisis.

2. Fuentes de informacion

El Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo SIEDCO
de la Policia Nacional hasta hoy ha sido la principal fuente de informacién para el anélisis
criminolégico del pais, pero no es la tnica. Una fuente alternativa es el Sistema Penal Oral
Acusatorio de la Fiscalia General de la Nacién. Si bien cada uno recoge informaciéon sobre
hechos delictivos, es importante aclarar que la manera en la que son recolectados, organizados

y presentados difieren de acuerdo con la misionalidad de cada una de las instituciones.

A continuacién, se describird brevemente la naturaleza y funcionamiento de SIEDCO
de la Policia Nacional y SPOA de la Fiscalia, asi como de otras fuentes de informacién,
objetivas y subjetivas, que permiten contrastar y validar los resultados obtenidos de las fuentes
mas tradicionales. Caballero (2006) detalla con precisién el procedimiento de recoleccién y

clasificacion de la informacion de criminalidad en Colombia.

Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
- SIEDCO - Policia Nacional

La Policia Nacional alimenta su sistema de informacién estadistico desde 1958 (Restrepo Fon-

talvo, 2008). La recoleccién de informacién suministrada al sistema, hasta diciembre de 2015,
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provenia de las salas de denuncia y de los reportes de actuaciones operativas de los miembros
de la Policia. La finalidad de este sistema es mas estadistico, pretende conocer y caracterizar
las dindmicas del crimen, por lo que la definicién de las variables de medicién estd determinada
por la Politica Criminal. La anterior es entendida como la politica estatal de lucha contra
el crimen, separada del concepto de castigo social y, por tanto, del derecho penal (Martinez,
1999). Es por esto que las variables del sistema siguen la linea de la Politica Nacional de

Seguridad y no del Proceso Penal.

La informaciéon que se reporta en SIEDCO es de facil comprensién, debido a que la
categorizacion que usa es relativamente sencilla. Esta tiene por objeto generar informacion
detallada sobre la ocurrencia del hecho delictivo (lugar, hora, fecha, caracteristicas de la
victima, entre otras), que resulta indispensable para realizar andlisis criminoldgico. SIEDCO

se encuentra certificada por el Departamento Nacional de Estadistica - DANE.

Sistema Penal Oral Acusatorio - SPOA - Fiscalia General de la Nacién

La Fiscalia General de la Nacidén tiene su sistema de informacién desde su creacién misma,
en el ano 1991. La recoleccién de informacién, propiamente de las denuncias, la hace a través de
las Salas de Atencién al Usuario - SAU y los reportes operativos dados por el Cuerpo Técnico
de Investigacion - CTI !. Adicionalmente, el sistema se alimenta de la informacién reportada
en el sistema SIEDCO de la Policia Nacional. Esta informacién debido a la naturaleza de la
Fiscalia tiene un tratamiento judicial, no estadistico. En otras palabras, el SPOA es un sistema
de gestion que hace seguimiento a las actuaciones judiciales llevadas a cabo en el marco de
cada caso. En este sentido, las variables de medicién estan asociadas a la dindmica de un

proceso penal y la tipificacién juridica de las actuaciones delictivas.

La lectura de los datos puede resultar poco accesible para quien no se encuentre familiarizado
con términos juridicos. Sin embargo, es méas detallada en cuanto al procedimiento y las

actuaciones penales.

Otras fuentes de informacion de criminalidad en las ciudades

Otras fuentes de informacién, objetivas y subjetivas, hacen captura de hechos similares
o altamente correlacionados a los denunciados tanto en SIEDCO como en el SPOA. Esta
informacién resulta 1til en la medida que permite contar con un mecanismo alternativo de

seguimiento y verificacion.

! Es importante aclarar que en SPOA no sélo se inserta las denuncias, sino que allf se registran todas las
actuaciones que se desarrollan dentro de los procesos. Por lo anterior, quienes registran las denuncias en las
Salas de Atencién del Usuario y los investigadores del CTI no son los tnicos involucrados en el diligenciamiento
del sistema
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Fuentes alternativas de informacion Objetiva

Para el caso de las denuncias por lesiones personales, una fuente alternativa de informa-
cién son los registros de violencia interpersonal del Instituto de Medicinal Legal y Ciencias
Forenses. La violencia interpersonal es definida como el fenémeno de agresiéon intencional que
tiene como resultado un dafio al cuerpo o salud de la victima, pero sin provocarle la muerte.

Excluye los casos en los que el agresor es un familiar y/o los accidentes de transito.

Para el caso del hurto a celulares, que constituye en promedio el 40 % del total de
denuncias de hurto a personas en SIEDCO, se encuentra disponible la base de datos del
Corte Inglés que recoge los IMEI de celulares que han sido reportados como hurtados por
los usuarios a sus operadores méviles 2. Esta informacioén es relativamente nueva y solo se

encuentra disponible a partir del ano 2014.

Vale la pena mencionar que las dos fuentes anteriormente mencionadas se encuentran

disponibles para todo el pais.
Fuentes alternativas de informacion subjetiva

Contrario a lo que ocurre con las cifras objetivas, la mayoria de las subjetivas provienen de
encuestas realizadas a nivel local. Estas contienen informacién que permite medir indicadores

que por su naturaleza no pueden ser capturados a través de los registros administrativos.

Para el caso de Bogotéd, y algunas otras ciudades capitales, existe informacién complemen-
taria a las cifras oficiales (no gubernamentales). En el caso particular de la capital del pais,
hacemos referencia a cuatro de las encuestas méas utilizadas: (1) La Encuesta de Percepcién y
Victimizacién de la Cdmara de Comercio de Bogotd, (2) la Encuesta de Percepcién Ciudadana
de Bogotd Cémo Vamos, (3) la Encuesta de Victimizacién del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, y (4) la Encuesta Multipropésito del ya mencionado DANE.

La Encuesta de Percepcion y Victimizacion la realiza la Camara de Comercio de Bogota
(CCB) desde 1998, esta tiene una periodicidad semestral. Su objetivo es indagar acerca de los
factores subjetivos de la criminalidad y analizar los distintos aspectos que afectan la seguridad
ciudadana. Esta fuente de informacién se ha consolidado como el instrumento mas importante
de monitoreo de la victimizacién y percepcién de seguridad en Bogotd por dos razones: la
primera es aplicada dos veces al afio y la segunda es representativa a nivel de ciudad, localidad y
estratos. La encuesta permite monitorear la percepcion de seguridad de la ciudad y de entornos
tales como el barrio, caracterizar la victimizacion de los ciudadanos y conocer su opinién frente

al servicio de las instituciones del Estado, en particular sobre la Policia Metropolitana.

El programa Bogotd Cémo Vamos realiza la Encuesta de Percepcion Ciudadana que

2 Esta base de datos es habilitada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones méviles en el pais a
través de la empresa Informatica El Corte Inglés S.A., en el marco de la Estrategia Gubernamental contra el
hurto celular y en desarrollo del articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 y la Resolucién CRC 3128 de 2011.
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proporciona informacién sobre la visiéon de los ciudadanos respecto al desempeno de los
programas de la administraciéon y sobre indicadores bésicos de calidad de vida, entre los que
se involucran temas de seguridad y victimizacién entre muchos otros. La encuesta de Bogota
Coémo vamos es es metodolégicamente inferior a la de la Cdmara de Comercio, en cuanto tiene
una muestra considerablemente menor que permite representatividad a nivel de ciudad y se

realiza solo una vez al ano.

El DANE por su parte, realiza la Encuesta de Victimizaciéon que tiene como objetivo
estimar la incidencia de delitos en la poblacion y caracterizar los aspectos relacionados con la
criminalidad a lo largo del pais. Para Bogotd, en particular, la encuesta permite tener una
medicién adicional de la victimizacion a la de la encuesta de la Camara de Comercio, aunque

con una periodicidad mucho menor y una representatividad a nivel de ciudad y no de localidad.

Finalmente, el DANE elabora junto con la Secretaria Distrital de Planeacién la Encuesta
Multipropésito, que busca obtener informacién sobre elementos sociales, econémicos, del
entorno urbano de los hogares de Bogota y de sus 19 localidades urbanas que resultan ttiles a

la hora de realizar caracterizaciones en materia de seguridad.

3. La integracion de la informacion de SIEDCO y SPOA y la

introduccion de A denunciar

Histoéricamente la informacion de criminalidad registrada en el SPOA de la Fiscalia y en
SIEDCO de la Policia diferia por dos razones. Primera, las denuncias registradas en cada uno
de los sistemas no eran las mismas, méas especificamente, la denuncias ciudadanas reportadas
en el sistema de informacién de la Fiscalia no se encontraba integrada al sistema de la Policia
Nacional. Si bien cada una de las denuncias ingresadas a SIEDCO se registran a su vez en el
SPOA no pasaba lo mismo, por lo menos de manera sistemética, con aquellas registradas en
primera instancia por la Fiscalia General de la Nacién. Segunda, la finalidad misma de los
sistemas que esta directamente relacionada con la misionalidad de cada una de las entidades y

que en ocasiones puede generar diferencias en las cifras.

A pesar de los esfuerzos realizados desde el afio 2012 por las dos instituciones para compartir
la informacién de los registros de denuncia, el proceso nunca se llevé a cabo sistematicamente.
Debido a estas dificultades, cada una de las instituciones continué generando de manera
independiente cifras de criminalidad, razén por la cual los reportes diferian segin la fuente de

consulta.

En 2017, la Policia y la Fiscalia toman la decisiéon de integrar los registros de denuncias con
el objetivo principal de unificar las cifras de criminalidad del pais. El proceso inicia en marzo

de 2017 pero cobija retroactivamente hasta enero de 2016 y consiste en cargar registros de
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denuncias registradas en el SPOA al STEDCO. El proceso de cargue de informacién o integracién
no ha sido estético a lo largo del tiempo sino que ha evolucionado y se han introducido mejoras
que hacen que la informacién integrada sea incremental a medida que avanza el proceso.
Ejemplos de lo anterior, son: (1) la adopcién de nuevas variables, o categorias dentro de las
mismas, por cada uno de los sistema para facilitar la homologacién; (2) el desarrollo de un
servicio web compartido, que se implementé desde inicios de 2018, y facilita el intercambio de
informacién. Si bien estas mejoras son positivas desde el punto de vista de la unificacion de la
informacion, se debe tener en cuenta que afectan de manera diferencial el cargue a través del

tiempo, complejizando ain mas la tarea de comparar las cifras.

En cuanto a la implementacién del canal virtual de denuncia “A denunciar”, a partir del
segundo semestre de 2017, se debe aclarar que las denuncias interpuestas a través de este
medio son tenidas en cuenta tanto en SIEDCO de la Policia como en SPOA de la Fiscalia,
estas denuncias pasan por un proceso de validacion por parte de funcionarios de la Policia,

quienes verifican la calidad y veracidad de los registros.

Los dos cambios metodolégicos tienen implicaciones que deben ser tenidas en cuenta al
momento de analizar las cifras de criminalidad y utilizarlas para el diseno de politicas publicas.
A continuacién, se muestran algunas de las implicaciones que estos cambios han traido para las
estadisticas delictivas en la ciudad de Bogotd, y cuyas consecuencias son igualmente aplicables

para al menos las demés metropolitanas del pais.

3.1. ;Cémo se comportan las cifras con la introduccién de los cambios
metodologicos?

3.1.1. ;Qué observamos con respecto al niimero total de delitos registrados en
SIEDCO?

El niimero total de delitos de alto impacto ? registrados en SIEDCO se incrementé para
el afio 2016 y 2017, con respecto a la tendencia que presentaba para el periodo comprendido
entre 2010 y 2015. Lo anterior, consecuencia del cargue de registros de denuncia de SPOA a

SIEDCO y de la implementacién del aplicativo de denuncia virtual “A denunciar”. *

Como se observa en la grafica 1, la linea gris corresponde al nimero total de delitos de alto
impacto registrados a través de los mecanismos de denuncia convencionalmente captados por
el sistema de la Policia Nacional, como lo son las denuncias interpuestas por los ciudadanos en

las Estaciones de Policia y aquellos hechos puestos en conocimiento por las autoridades en

3 Entre los que se encuentran: homicidios, lesiones personales, hurto a personas, hurto a residencias, hurto a
comercios, hurto a entidades financieras, hurto a automotores y hurto a motocicleta

4 Sabemos que el incremento en el nimero de registro de SIEDCO, se da por el cargue de denuncias del
SPOA y de “A denunciar” porque es posible conocer el origen de la informacién a través de la variable “medio
de conocimiento”
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ejercicio de su labor. La linea azul muestra, por su parte, las nuevas denuncias registradas en
el sistema (SIEDCO) cuya fuente primaria es la Fiscalia y/o el aplicativo de denuncia virtual
“A denunciar”. De la grafica podemos deducir que para 2016 el nimero de registros, posterior
al cargue de informacion del SPOA, crecié en 37 % al compararse con el nimero de denuncias
registradas previo al cargue. Asimismo, para 2017 que los nuevos registros provenientes de
SPOA y “A denunciar”, produjeron un incremento del 94 %, en el nimero de denuncias por

delitos de alto impacto; en otras palabras, para este ano la informacién se duplicé.

Grafico 1: Numero total de delitos de alto impacto en SIEDCO 2010-2017
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La composicién seguin la fuente de procedencia de los registros de SIEDCO, refleja el peso
o importancia que tiene cada fuente de informacién dentro del sistema de la Policia Nacional.
Como se observa en la tabla 1 la proporciéon de los datos registrados en SIEDCO por las
fuentes convencionales de denuncia de Policia Nacional pasé de ser 100 % en el 2015 a 50 % en

el 2017, cediendo el paso y con ellos importancia a las dos nuevas fuentes.

Tabla 1: Participacion segtin la fuente de informacién en SIEDCO

Ano Policia Fiscalia Denuncia virtual

2015  51.462 (100 %)
2016 50.511 (70%)  22.192 (30 %)
2017 49.226 (50%)  25.165 (25%)  24.830 (25 %)

Ademas del incremento en el nimero de registros hay un efecto sustitucién entre los medios
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convencionales de denuncia y la denuncia virtual para el periodo posterior a agosto de 2017,
momento en el se pone en marcha el aplicativo web “A denunciar”. La denuncia virtual supera
el nimero de denuncias realizadas de forma convencional (ver grafico 2) mientras que ésta
segunda decrece. De este comportamiento se puede deducir que el aplicativo ha sido asimilado

por la ciudadania y ha facilitado el tramite de la denuncia.

Gréfico 2: Efecto sustitucién entre los mecanismos de denuncia virtual y convencional
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La posibilidad de desagregar la informacién segtin su fuente de procedencia, Policia,
Fiscalia o denuncia virtual, permite entender con mayor claridad cémo afectan los cambios
metodolégicos la comparabilidad de la informacién a través del tiempo. A continuacion, se usa
el caso del hurto a personas, para explicar qué ocurre con las cifras y su interpretacion. La
razén para escoger este delito es porque alrededor del 50 % de las denuncias por delitos de alto
impacto corresponde al hurto a personas, y porque en general los delitos contra el patrimonio

muestran un comportamiento similar ante los cambios metodoldgicos.

3.1.2. ;Qué ocurrid en el caso del hurto a personas?

La gréfica a continuacién (ver gréafico 3) muestra la serie mensual de hurto a personas de
2014 a 2017 con corte a enero de 2018. La figura presenta dos saltos importantes, el primero
de ellos en enero de 2016, que coincide con el cargue de informacién de SPOA a SIEDCQO, y el
segundo en agosto de 2017, momento en el que se implementa el aplicativo de denuncia virtual

“A denunciar”. Si ignordaramos que hubo cambios metodoldgicos y nos remitiéramos a la simple
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comparacion de las cifras ano tras ano, encontrariamos para 2016, comparado con 2015, un
incremento en el hurto a personas del 38 %, mientras que para el 2017, comparado con el ano

inmediatamente anterior el aumento es del 65 %.

Grafico 3: Hurto a personas desagregado por fuente de procedencia de la informacion
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Si se desagrega la linea del gréfico 3 (ver gréfico 3) de acuerdo con la fuente de procedencia
de las denuncias (SIEDCO, SPOA, denuncia virtual) el panorama es diferente. En la gréfica
4, (ver grafico 4) la linea gris corresponde a los hurtos a personas que se han puesto en
conocimiento de las autoridades a través de los mecanismos convencionalmente captados por
la Policia Nacional; la linea azul clara es la suma de la denuncia convencional (linea gris) més
el cargue de informacién proveniente de SPOA de la Fiscalia; finalmente la linea azul oscura

agrega esta dos ultimas mas la denuncia virtual.
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Grafico 4: Hurto a personas desagregado por fuente de procedencia de la informacion
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Se observa que para el periodo comprendido entre enero de 2016 y hasta agosto de 2017
(ver linea gris) es posible recuperar completamente la informacién sin el cargue de informacién
de la Fiscalia, lo cual permite tener una serie de hurto a personas comparable hasta el momento
previo a la implementacién de “A denunciar”. Recuperar la informacién original de la Policia
permite conocer la magnitud en la que se afecta la comparabilidad de la cifras debido al cargue

de registros de la Fiscalia (linea azul clara).

s Qué ocurre entre 2015 y 2016 con el cargue de informacion?

= Se incorporan, a la serie de hurto a personas de 2016, 10.692 nuevas denuncias a SIEDCO

provenientes del SPOA, lo que equivale a 39 % mads registros.

= El promedio mensual de hurtos a personas, para 2016, crecié en alrededor de 900

denuncias.

» Si se compara las cifras que hoy tenemos para 2016 (linea azul clara) con 2015 (linea gris)
encontramos, artificialmente, un incremento del 37 % en el hurto a personas; mientras que
si la comparacién se realiza con la serie sin cargue, que por definicién si es comparable

para los dos periodos (linea gris 2015 vs 2016), obtenemos una reduccién de 1.3 %.

= Dado que el cargue de informacién solo se hizo de 2016 en adelante, se pierde

comparabilidad con periodos anteriores, es decir, de 2015 hacia atras.
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¢ Qué ocurre entre 2016 y 2017 con los cargues de informacion y la implemen-

tacion del aplicativo de denuncia virtual “A denunciar”?

= En comparacién con 2016, en 2017 mas registros del SPOA fueron cargados gracias a

ajustes que se fueron realizando a lo largo del proceso de homologacién.

= Contrario a lo ocurre para 2016, en 2017 debido a la implementacién de “A denunciar”,
NO es posible recuperar la totalidad de las denuncias que se habrian puesto a través
de la Policia. La razon es el efecto sustitucién que hay entre la denuncia virtual y los

mecanismos de denuncia convencional (ver gréfico 2).

= No sélo existe un efecto sustitucién entre la denuncia virtual y la convencional, sino un
incremento en la denuncia ciudadana como se puede observar en la gréfica 4 (ver grafico
4). El promedio mensual de denuncias por hurtos a personas, después de la introduccién
de “A denunciar”, crece en 2.350 casos, lo que equivale a 52 % maés que el promedio de

denuncias mensual antes de la introduccién del aplicativo.

3.1.3. Otros patrones delictivos afectados por los cambios metodolégicos

No sélo el total de delitos registrados se vio afectado, sino a su vez los patromes relevantes

de los mismos; especificamente en cuanto a la hora y el lugar de los hechos. °

El gréafico 5 muestra la distribucién del hurto a personas por hora y dia de la semana un
ano antes (2015) y un ano después (2016) de los cargues de SPOA en SIEDCO. Este delito, en
particular, posee histdoricamente patrones temporales bien definidos, es decir, es mas frecuente
que suceda entre semana y en horas de la tarde cuando se presenta mayor flujo de personas en
la ciudad y se aglomeran en lugares como los nodos de transporte ptublico. Sin embargo, a
partir del 2016 se aprecia una concentracion de la ocurrencia del delito en las 00:00 horas, lo
cual no es congruente con los patrones temporales previamente descritos. Al revisar, de forma
manual, el relato de los hechos de las denuncias se aprecia que el sistema carga de manera
predeterminada la hora 00:00 pero en el texto se especifica que los hechos ocurrieron en una

hora diferente.

De igual manera, la ubicacién geografica del lugar donde ocurrieron los delitos también
se vio afectada, se cargé un alto nimero de delitos a una misma coordenada geografica (ver
grafico 6). Este problema, distinto del anterior, se ha venido corrigiendo de manera manual por

parte de la Policia Nacional. Se encontraron también registros mal asignados entre ciudades.

5 Esto ocurrié porque no todos los registros del SPOA tenfan informacién a cerca de la hora y el lugar de los
hechos en los que ocurrieron los delitos, lo que hizo que se cargaran a una hora especifica o a una direccién en
particular lo que alter6 los patrones o caracteristicas de los delitos
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Grafico 5: Distribucién del hurto a personas por hora y dia de la semana
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Grafico 6: Distribucién de las coordenadas geogréficas de los delitos
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La identificacién de distorsiones en los patrones delictivos es importante porque estas
afectan la calidad del diagnéstico, planeacién e implementacién de diferentes intervenciones.

Por ejemplo, la intervencién de puntos calientes de crimen estd diseniada para focalizar el
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patrullaje policial en aquellos segmentos en los que la incidencia de delitos es mayor, teniendo
en cuenta los rangos horarios en los que estos ocurren. Si la informacién de georeferenciacién
y horarios de ocurrencia de los delitos no es entregada con precision, se impide la correcta

identificacion de dichos puntos y por tanto se limita el alcance de la estrategia.

3.1.4. ;Incremento de denuncias o incremento en la criminalidad?

La pregunta natural es si los incrementos en las cifras estan asociados a aumentos en la
criminalidad o a los cambios metodolégicos arriba expuestos. A fin de estudiar esta hipdtesis
se consultan fuentes alternativas de informacion, no sujetas a cambios metodolégicos, que
miden problemaéticas similares o altamente correlacionadas con el crimen. En este sentido, si
el incremento en el niimero de denuncias proviene de incrementos de la criminalidad, en la
ciudad, deberiamos observar un comportamiento similar en indicadores de otras fuentes que

miden hechos semejantes.

Usamos para este ejercicio es la Encuesta de Percepcién y Victimizacién de la Camara
de Comercio de Bogotd (CCB), la cual contiene informacién semestral sobre indicadores de

3

percepcion de seguridad y victimizacién. En particular, la encuestra pregunta: “justed o algiun
miembro de su familia ha sido victima de algiin delito?”. En promedio, en mds del 70 % de los
casos, el delito del que han sido victimas los individuos es el hurto a personas. En este sentido,
si la victimizancién en buena medida refleja el comportamiento del hurto a personas,entonces
cambios es el hurto a personas deberian verse reflejados en el indicador de victimizacién y

viceversa.

Como se observa en el grafico 7, mientras que la serie de hurto a personas presenta grandes
incrementos durante los dos 1ltimos anos, como se senald en la seccién anterior, la victimizacién
(linea azul oscura), se ha mantenido sobre su promedio histérico (40 %). De este resultado
podemos deducir que el incremento en las cifras estd atado al incremento en las denuncias
registradas en SIEDCO producto de los cargues de informacién del SPOA y de “A denunciar”,

vy no de incrementos en la criminalidad.
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Grafico 7: Victimizacién y Hurto
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De la misma manera, se pueden contrastar con fuentes de informacién externas y no
sujetas a cambios metodoldgicos otros delitos, tales como el de hurto a celulares y las lesiones

personales.

En cuanto al hurto a celulares, en promedio 40 % de las denuncias por hurto a personas
son provocadas por hurto a celulares, convirtiéndolo en el objeto méas hurtado. Buena parte
de las denuncias provenientes del cargue del SPOA a SIEDCO, asi como aquellas puestas en
conocimiento a través de “A denunciar” afectaron el registro de hurto a celulares, tal y como

se observa en la siguiente grafica.
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Grafico 8: Hurto a celulares desagregado por fuente de procedencia de la informacién
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El incremento encontrado una vez introducidos los cambios metodolégicos para 2016, en
comparacién con 2015 es de 10 %; para 2017, con respecto al ano inmediatamente anterior, es
de 150 %. Para este caso en concreto, el pafs cuenta con una fuente de informacién alternativa
que no ha sufrido cambios en su estructura y que por tanto si es comparable a través del
tiempo. En este sentido, si se presentara un incremento en el hurto a celulares de la magnitud
anteriormente descrita, esperariamos observar un comportamiento similar, durante el mismo

periodo, en la fuente de informacién alternativa.

La base de datos del Corte Inglés, recoge informacion de los IMEI de celulares reportados
como hurtados por los usuarios a las companias prestadoras del servicio de telefonia en el pais.
Tomando la informacién correspondiente a Bogotd, grafico 9, se encuentra que para el periodo
de 2017, en comparacién con 2016, hubo una reduccién del 4% en el niimero de celulares
reportados como hurtados. Este resultado contrasta con el aumento del 150 %, que presenta
SIEDCO, para el mismo periodo. Nuevamente esta evidente contradiccién, es un argumento
adicional que nos permite decir que el aumento en los registros de SIEDCO son producto
de los cargues de informacién provenientes del SPOA de la Fiscalia y del incremento en las
denuncias captadas con la implementacién del aplicativo de denuncia virtual “A denunciar” y

no de un aumento de la criminalidad.
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Grafico 9: Hurto a celulares: Comparacion entre fuentes alternativas
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De otro lado, las lesiones personales, hasta 2015 y al igual que los delitos contra el

patrimonio, provenia de las fuentes de denuncia convencional registradas por la Policia.

A partir de 2016, se hacen cargues sistematicos de registros de denuncias por lesiones
personales provenientes del SPOA a la serie de SIEDCO, lo que se traduce en un incremento
del 78 % en el nimero de denuncias por este delito s6lo para 2016. Se debe aclarar que al no
ser posible hacer denuncias de lesiones personales a través de “A Denunciar”, este solo se ve
afectado por el primer cambio metodoldgico. No por esto se puede hacer una comparacion
directa entre 2016 y 2017 puesto que las mejoras implementadas para facilitar el homologacién
de las cifras hace que se carguen mayor proporcién de registros de SPOA en SIEDCO en 2017
que en 2016.

Si ignoramos que hubo este cambio metodolégico y nos remitiéramos a la simple comparacién
de las cifras ano tras ano, encontrariamos que para 2016, comparado con 2015, hubo un
incremento las lesiones personales del 48 %, mientras que para el 2017, comparado con el ano

anterior, el aumento es del 13 %.

El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses tiene una medida alternativa para las
lesiones personales y es el registro de victimas por violencia interpersonal. Tomando los datos
para Bogotd se encuentra que durante los dos ltimos afios hubo un descenso del 5% entre
2015 y 2016 y del 2% entre 2016 y 2017.
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Gréfico 10: Lesiones Personales y Violencia Interpersonal: Comparacién entre fuentes alterna-
tivas
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Estos resultados contradicen la hipétesis del aumento de la criminalidad en Bogota y
confirman que el incremento en las cifras proviene del incremento en las denuncias registradas

en SIEDCO que se produjo con los cambios metodolégicos.

4. Conclusiones

Desde el nivel nacional, la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacién se han
emprendido acciones para mejorar las estadisticas del Sector de Seguridad. Para ello, se
implementaron dos cambios metodoldgicos, el primero es la unificacién de las cifras, de las
instituciones anteriormente mencionadas, y el segundo la implementacion del aplicativo de
denuncia virtual “A denunciar”. Estas dos acciones, necesarias y positivas porque mejoran la
calidad de los sistemas de informaciéon y por ende de los insumos para la toma de decisiones de
politica, tienen implicaciones negativas sobre la comparabilidad de las cifras de criminalidad a

través del tiempo.

El desconocimiento de los cambios metodolégicos de los que ha sido objeto el Sistema de
informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional, y
sus implicaciones sobre la comparabilidad de las cifras ha generado interpretaciones erradas
acerca del comportamiento de los delitos, lo que tiene a su vez consecuencias sobre la percepcién

de inseguridad de los ciudadanos.
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Sobre el proceso de unificacién de la informacion, existen aun aspectos de mejora en cuanto
a la calidad de la informacion que pueden ser abordadas con herramientas tecnolégicas de
forma automatizada, aplicando técnicas de procesamiento de lenguajes naturales (NLP, por

sus siglas en inglés).

De la misma manera estos cambios deben ser transparentes y claros para la opinién publica
no sélo por medio de documentos de politica sino que se deben abordar de manera mas
pedagogica para que sea comprensible a la ciudadania y a los formuladores de politica y asi

evitar interpretaciones equivocadas que pueden generar panico en la ciudad.
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