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Introduccioén

Durante la vigencia 2016-2019, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
de Bogota D.C. -SDSCJ- disefid, implementd y evallo el programa Cuenta Hasta Diez que
busca prevenir la vinculacion y reincidencia de los adolescentes y jévenes en conductas
delictivas.

En Bogotd, un porcentaje no despreciable de los adultos capturados por la Policia inician
delinquiendo siendo menores de edad. En el afio 2018 hubo 2.817 menores de edad
capturados por su participacion en actividades delincuenciales en la ciudad, lo que equivale
al 6.3% del total de las capturas. Entre enero de 2013 y julio de 2018, se capturaron 192.340
personas, de las cuales 35.058 (18%) fueron capturadas mas de una vez durante ese mismo
periodo de tiempo. De estos reincidentes por recaptura, 2.981 (8.5%) fueron capturados la
primera vez antes de cumplir 18 afios: 1.201 entre los 14 y 15 afiosy 1.780 entre los 16 y 17
afios; ademas, 384 (12.8%) de ellos fueron capturados mas de tres veces?.

Prevenir la participacion de los adolescentes y jovenes en comportamientos delictivos es
una meta incesante del Distrito, razén por la cual la Secretaria ha implementado programas
de prevencion primaria y secundaria encaminados con dicho propésito. Entre 2015 y 2018,
se obtuvo una disminucién del 32%? del nimero de noticias criminales de adolescentes
vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes® (SRPA).

Es asi que se crea el Programa Cuenta Hasta Diez para responder a la pregunta ¢como
desarrollar un programa ajustado a las necesidades y caracteristicas de los adolescentes y
jovenes, que viven en Bogotd, que les permitiera prevenir su vinculacion a alguna actividad
delictiva o reincidir en ella?

Para su disefio, la SDSCJ partié del principio de politica publica basada en evidencia. Por
esto, buscé identificar un esquema de intervencidn basado en fundamentos tedricos y con
resultados demostrables, que hubiese sido implementado en una poblacién donde los
factores de riesgo de vinculacién al crimen (desescolarizacién, desercidon escolar,
desigualdad social, territorios con baja presencia institucional, entre otros) fueran mas

! Calculos propios con cifras del Sistema de Informacidn Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo - SIEDCO
de la Policia Nacional.

2 Calculos propios con cifras de la Jefatura Unidad de Responsabilidad Penal para Adolescentes de la Fiscalia Seccional de
Bogota.

3 El Ccodigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) establece que "el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes es un conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes
administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por adolescentes de
catorce (14) a dieciocho (18) afios al momento de cometer un hecho punible" (Art. 139.).
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evidentes y progresivos, y cuyos componentes principales hiciesen posible su adaptacion a
la dindmica local.

El modelo de intervencion estd inspirado en experiencias internacionales enfocadas en
prevenir la delincuencia a través de estrategias que desarrollan capacidades y herramientas
en los participantes para mejorar su proceso de toma de decisiones. Algunos ejemplos
exitosos de estas estrategias son los programas Becoming a Man (BAM) desarrollado por
Youth Guidance (y evaluado por el Urban Lab de la Universidad de Chicago: Heller at al,
2015); PODER implementado en México por el Banco Mundial; y Sustainable
Transformation of Youth in Liberia - STYL (Blattman, Jamison & Sheridan, 2015).

Al igual que estos programas, Cuenta Hasta Diez tiene como eje fundamental la teoria
cognitivo conductual — TCC (o Cognitive Behavioral Therapy -CBT- por sus siglas en inglés).
Esta teoria psicoldgica plantea que es posible construir habilidades cognitivas vy
comportamentales para subsanar las distorsiones que se han aprendido en ambas dreas.
Este supuesto es la base principal de los tres componentes del programa: un componente
cognitivo conductual; un componente de refuerzo en matemadticas con especial énfasis en
el desarrollo del pensamiento légico matematico; y un componente de atencién a las
familias de los participantes. Este ultimo es un factor complementario introducido por la
Secretaria en el disefio de este tipo de programas.

El primer componente es una intervencion cognitivo conductual; esta emplea técnicas
estructuradas que buscan construir habilidades cognitivas en dreas donde hay déficits y
reestructurar la cognicion en dareas donde el pensamiento es sesgado. Estas técnicas
ademas desarrollan varios factores relacionados con habilidades sociales, manejo de
emociones y prevencion de recaidas (Lipsey, Landenberger & Wilson, 2007).

El segundo componente es un refuerzo al desarrollo del pensamiento légico matematico;
las matematicas, ademads de ser una herramienta Util para el desarrollo de la vida cotidiana,
estan asociadas a un mejor desempeno académico, que a su vez esta asociado con un mejor
desempeiio laboral. De Hoyos, Estrada & Vargas (2018) encontraron en un estudio realizado
en México que los resultados de exdmenes estandarizados, especialmente el componente
matematico, tienen un alto poder predictivo sobre la probabilidad de concluir el
bachillerato.

El tercer componente identifica el entorno familiar como vector fundamental en el cambio
de las dinamicas y elementos desencadenantes / mantenedores de conductas desreguladas
o desadaptativas de los jévenes que asisten al programa (Pinquart, 2017). Es relevante
entonces involucrar a las familias mediante un ejercicio de corresponsabilidad,
brindandoles herramientas que les permitan reconocer su emocionalidad frente al vinculo


ftp://ftp.iza.org/dps/GLMLIC Policy Brief_001.pdf

familiar, asi como lograr expresar sus emociones y sentimientos, promoviendo un ejercicio
de reconocimiento y disposicion frente al cambio.

Para aplicar el programa Cuenta Hasta Diez, la Secretaria identifico la poblacién beneficiaria
en funcién de su probabilidad (o riesgo) de relacionamiento e involucramiento con el delito
y redes criminales; asi como la presencia acumulada de factores de riesgo. Se definieron
tres grupos de riesgo, en los que el nivel alto indica una magnitud superior de reincidencia
en comportamientos delictivos, en comparacién con un nivel bajo de participar por primera
vez en un hecho de este tipo. Los tres tipos de riesgo y segmento de la poblacion
correspondiente son:

e Riesgo bajo: adolescentes y jévenes vinculados al sistema educativo de Bogota que
habitan en sectores donde hay mayor concentracion de delitos, pero que
adicionalmente estuviesen en riesgo de desercidn escolar o que se hubieran ausentado
del sistema educativo durante algun periodo. Especificamente, se trabaja con los
estudiantes que hacen parte del programa Volver a la Escuela de la Secretaria de
Educacién del Distrito - SED.

e Riesgo medio: adolescentes y jovenes en situacidn o habitabilidad en calle?, situacién o
riesgo de trabajo infantil, encierro y/o acompafamiento a adultos en el desarrollo de
actividades de subsistencia tales como mendicidad, recuperacién de material, venta
informal, prostitucién, entre otros. Atendidos por programas de proteccién del Distrito
y vinculados a modelos educativos flexibles. Especificamente, se trabaja con poblacion
afiliada a los Centros AMAR de la Secretaria Distrital de Integracién Social y a las
Unidades de Proteccion Integral (UPI) del Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifez y la Juventud — IDIPRON.

e Riesgo alto: adolescentes y jovenes sancionados por la comisidén o participacidon en un
hecho delictivo en el marco de SRPA, que tienen medida privativa y no privativa de la
libertad; tales como libertad asistida, internamiento preventivo, libertad vigilada, entre
otros.

Finalmente, este documento describe en un primer acapite las fases de disefo,
implementacién y evaluacién del programa Cuenta Hasta Diez. La segunda seccidn presenta
el marco tedrico bajo el cual se construyeron los componentes del programa. La tercera
describe las poblaciones objetivo de acuerdo al riesgo de participacién en actividades
delincuenciales identificado. La cuarta seccién presenta los protocolos de los tres

4 Estar en situacion en calle significa que la persona pasa la mayor parte de su tiempo en la calle y realiza actividades que
pueden perjudicar su sano desarrollo. La habitabilidad en calle es esto mismo, pero con el agravante de que se utiliza la
calle como vivienda y no se cuenta con redes de apoyo.
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componentes del programa para cada poblacién objetivo. La quinta seccién describe la
implementacién del programa y la sexta seccién explica la metodologia de evaluacién y
seguimiento. Por ultimo, la séptima seccion lista las recomendaciones de politica enfocadas
en aplicaciones futuras.

Todos los protocolos y sus manuales de uso estan publicados en la pagina web de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia https://scj.gov.co/. Antes de replicar
la implementacién de los mismos se recomienda leer este documento para conocer la
poblaciéon y las condiciones bajo las cuales se desarrollé el programa en Bogotd D.C.



1. Marco tedrico del programa Cuenta Hasta Diez

Cuenta Hasta Diez estd constituido por tres elementos: un componente cognitivo
conductual, un componente de refuerzo en matematicas y un componente de atencién a
familias, que también nace de una perspectiva cognitivo-conductual. Cada uno de ellos esta
construido sobre un marco tedrico que se explica a continuacion.

1.1. Componente 1: teoria cognitivo conductual

Al analizar las razones de vinculacion de los adolescentes y jévenes al delito, se identifican
diversos factores de riesgo: genéticos y epigenéticos, contextuales, histéricos/ontoldgicos
o individuales; los cuales, estdn relacionados con comportamientos violentos y
delincuenciales, ya que retroalimentan y mantienen las conductas problematicas.

Los factores genéticos, epigenéticos y ambientales influyen la manera en la que los
individuos procesan la informacién ante el impacto de un estimulo negativo. Una disrupcién
en este procesamiento puede crear estilos de pensamiento predispuestos a sentir malestar
al enfrentar situaciones negativas, y que a su vez refuerzan pensamientos distorsionados
(Barlow, 2011; Rietzchel et al., 2014). Lo anterior cobra importancia al considerar el impacto
de esta predisposicién en la aparicién y mantenimiento de conductas agresivas o violentas,
alimentadas por un malestar intenso experimentado durante las situaciones negativas.

Ahora bien, los factores de tipo contextual, como las experiencias vividas desde la infancia
y las practicas parentales a las que se estuvo expuesto son determinantes en el desarrollo
de los individuos (Agerup et al., 2014; Pinquart, 2017). Practicas parentales de control
fuerte, control psicoldgico, autoritarismo, permisivismo o negligencia estan asociadas con
mayores niveles de comportamientos externalizantes (o poco controlados que se
manifiestan en agresién, disrupcion, hiperactividad o impulsividad) (Pinquart, 2017).
Similar, un estilo de apego inseguro desorganizado® aumenta el riesgo de crear un esquema
cognitivo maladaptativo, es decir, patrones y creencias disfuncionales como insuficiente
autocontrol e inhibicién emocional, que podria incentivar el desarrollo de respuestas
violentas (Morley & Moran, 2011; Young, 1990).

De otro lado, en los factores individuales se identifica que las expresiones violentas o
delictivas son tanto un factor de riesgo como un elemento mantenedor de conductas
problematicas. Desde la teoria cognitiva conductual se identifica que las dificultades
psicolégicas estdn asociadas con la interpretacion que se les da a los eventos y no con los

SLos individuos que tiene este tipo de apego son personas a las que se les dificulta identificar sus emociones y cuyas
relaciones con otras personas estan marcadas por la agresividad. Este tipo de apego estd asociado con maltrato infantil y
el afrontamiento de situaciones en las que se tuvo que soportar agresion que llevaron a infante a paralizarse o disociarse.
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eventos en si. Es asi como las creencias centrales, el entendimiento de si mismo, el mundo
y los otros, afecta de manera directa el comportamiento y experiencia emocional de la
persona (Beck & Tompkins, 2006). En otras palabras, aquel que interpreta de forma
negativa o amenazante o injusta su contexto, respondera a este en conformidad con estos
pensamientos; de una manera desafiante contra la autoridad, por ejemplo.

Un factor adicional que se identifica para la comprensién de actos delincuenciales por parte
de los jovenes, son las habilidades de regulacién emocional con las que se cuentan. La
regulacion emocional es el proceso estratégico y automatico que influye en la ocurrencia,
la magnitud y la duracidn de la expresidn de respuestas emocionales (Pihet et al. 2012). Las
emociones pueden ser generadas de diferentes formas, desde encuentros con criaturas
amenazantes, hasta como conclusiones obtenidas de interpretaciones sobre interacciones
sociales (McRae et al., 2011). Las emociones se pueden generar de manera inmediata e
instantdnea frente a un estimulo (bottom-up), pueden surgir después de un procesamiento
cognitivo previo® (top-down) o por una combinacién de ambos procesos.

Una regulacién emocional inadecuada es contraproducente debido a que, en el
adolescente, principalmente, puede conllevar a una mala relacién con su contexto cercano
(como su familia) y lejano (Gutiérrez & Mufioz-Martinez, 2013); favoreciendo respuestas
mal adaptativas o guiadas por la emociéon, como la comision de actos violentos
desmesurados. Asimismo, los individuos con baja regulacién emocional suelen elegir
estrategias mal adaptativas que contribuyen al sostenimiento del estado de dnimo negativo
(Joorman & Siemer, 2014) tales como el aislamiento, el uso de comunicacion agresiva,
conductas autolesivas, entre otras; que favorece el mantenimiento de creencias
disfuncionales posiblemente asociadas a la delincuencia.

Al analizar estos factores de riesgo asociados con la vinculacién de los adolescentes y
joévenes al delito, la SDSCJ identifico que crear un programa que ensefara técnicas y
herramientas para mejorar la regulacion emocional y corregir los patrones de pensamiento
sesgados tenia el mayor potencial para prevenir su participacién en comportamientos
violentos o delictivos. Es por esto que el primer componente del programa Cuenta Hasta
Diez se construyd sobre la teoria cognitivo conductual, que estd fundamentada en la
suposicién de que las distorsiones cognitivas de los ofensores son aprendidas en lugar de
inherentes.

Se enfatiza entonces, la responsabilidad individual y se enfoca en enseiar a los participantes
a comprender sus procesos de pensamiento y toma de decisiones que preceden
inmediatamente a su comportamiento violento o delictivo. Las intervenciones cognitivo

6 Que activa la amigdala y la corteza prefrontal dorsomedial (dAMPFC) y causa una respuesta emocional.



conductuales emplean técnicas estructuradas que buscan construir habilidades cognitivas
en areas donde hay déficits, y re-estructurar la cognicién en dreas donde el pensamiento es
sesgado o distorsionado. Estas técnicas involucran un entrenamiento en habilidades
cognitivas, manejo de la ira, y varios componentes relacionados con habilidades sociales,
desarrollo moral y prevencion de recaidas (Lipsey, Landenberger & Wilson, 2007).

La terapia cognitivo conductual es la terapia mas prometedora para los tratamientos de
rehabilitacion de ofensores y ha sido exitosa en la reduccion de la reincidencia en jévenes
delincuentes (Landenberger, 2005). En un meta analisis realizado por Pearson et al. (2002)
se encontro que la CBT es mas efectiva que la terapia conductual para reducir la reincidencia
en ofensores jévenes y adultos, con una media de reduccion del 30% en los grupos que
acceden a esta terapia. En otro meta analisis, a cargo de Wilson, Bouffard y MacKenzie
(2005) se evidencié que la CBT es efectiva para reducir el comportamiento criminal,
observando una reduccién de entre el 20 y el 30% de la reincidencia en comparacién con
los grupos control (Lipsey, Landenberger & Wilson, 2007).

Cuenta Hasta Diez se basa en una formulacién transdiagndstica, es decir, en un
planteamiento que integra los diferentes procesos causales y multiples dimensiones que
explican la presencia y mantenimiento de las conductas problemas (eg. Respuestas
agresivas o violentas frente a la autoridad) (Castro, 2014; Sandin, Chorot & Valiente, 2012).
En este sentido, se incluye el contexto personal, los modelos de pensamiento identificados,
los comportamientos observados y las motivaciones que impulsan a la persona.

De esta manera, las problematicas de los adolescentes y jévenes son explicadas de una
manera holistica, desde multiples dimensiones y cuentan con una base en los procesos
causales de los problemas emocionales (Castro, 2014). Dentro de los principales beneficios
de este tipo de formulacién clinica, se encuentra la incorporacidon del conocimiento
psicoldgico basico y la incorporacidn de otras ciencias basicas; generando intervenciones o
programas que se puedan ajustar a las necesidades de las personas y respondan a las
dificultades presentes en su vida cotidiana.

Como se menciond con anterioridad, Cuenta Hasta Diez ha sido implementado en grupos
de poblaciones con distintos niveles de riesgo que cada uno enfrenta de incurrir en
comportamientos violentos y/o delincuenciales, por lo que requirié de algunas variaciones
conceptuales o profundizar en algunos temas en especifico. La primera poblacion, de riesgo
bajo, corresponde a los adolescentes y jévenes que hacen parte del programa Volver a la
Escuela de la Secretaria de Educacién del Distrito (SED), quienes estuvieron por fuera del
sistema educativo durante alguna etapa de su desarrollo escolar.

La segunda poblacién, de riesgo medio, son adolescentes y jovenes en situacién o
habitabilidad en calle, situacidn o riesgo de trabajo infantil, encierro y/o acompafiamiento
10



a adultos en el desarrollo de actividades de subsistencia tales como mendicidad,
recuperacién de material, venta informal, prostitucién, entre otros. Atendidos por
programas de proteccién del Distrito y vinculados a modelos educativos flexibles.
Especificamente, se trabaja con los Centros AMAR de la Secretaria Distrital de Integracién
Social y a las Unidades de Proteccion Integral (UPI) del Instituto Distrital para la Protecciéon
de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

La tercera poblacidén, de riesgo alto, son los adolescentes y jovenes sancionados por la
comision o participacion en un hecho delictivo en el marco del SRPA, que tienen medida
privativa y no privativa de la libertad.

Ahora bien, aunque el programa responde a las necesidades de cada poblacién, lo que
conlleva a cambios en su propuesta de disefio e implementacién, que seran explicadas mas
adelante, en todas sus versiones responde al mismo objetivo general: transformar de
manera positiva el proceso de toma de decisiones de los adolescentes y jévenes mediante
el fortalecimiento de habilidades emocionales, cognitivas y conductuales y asi prevenir la
participacién o reincidencia en conductas violentas y delictivas. Por tanto, esta centrado en
la prevencién de conductas violentas y de la participacién de adolescentes y jovenes en la
comision de delitos en Bogota.

El disefio del protocolo para la atencién de adolescentes y jévenes, cuya estructura se
explica en mayor detalle en la tercera seccidn, tuvo como eje fundamental el desarrollo de
cinco tematicas centrales:

e Emociones: se centra en la identificacion, nombramiento y regulacién de las
emociones; se tomdé como base el protocolo unificado de Barlow et al. (2011). Tiene
como objetivos especificos que los participantes del programa identifiquen sus
emociones; las caracteristicas de éstas (su cardcter natural, funcion adaptativa,
social y capacidad de regulacién); los momentos en los que éstas se encuentran
desbordadas; y el cdmo regularlas buscar un rédpido y adaptativo retorno del pico
emocional intenso. Ahora bien, como se mencioné anteriormente, el programa
busca tener un alto impacto en la reduccién de respuestas impulsivas, guiadas por
las emociones, como lo son la agresién propia o de los demas o la toma de decisiones
inadecuada, centrada en consecuencias a corto plazo (ej. satisfaccién de una
necesidad) y no de largo plazo (ej. centradas en un proyecto de vida) (Gross, 2013).

e Pensamientos: aborda el centro cognitivo de la intervencion; toma como base los
fundamentos de la terapia cognitiva de Beck (2011). El modelo cognitivo propone
gue un estilo de pensamiento disfuncional influencia el estado de animo vy
comportamiento de las personas. Cuando se tienen creencias disfuncionales, éstas
generalmente causan estados de animo negativos, y llevan a tener respuestas
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conductuales desajustadas con la realidad. Es necesario entonces, que los jovenes
trabajen en identificar esos pensamientos y modificarlos, para asi modificar también
el estado de animo y el comportamiento. En otras palabras, el trabajo centrado en
la identificacion y modificacion de pensamientos desajustados como “todos estdn
en contra mia” guia a un cambio conductual y emocional que brinda bienestar y
mejor ajuste dentro del contexto que, para fines del ejemplo, ya no se vera como
amenazante.

Comunicacion: la comunicacion es parte fundamental del proceso relacional. Una
mala comunicacién puede llevar a la no comprension del otro o a la busqueda de
mecanismos agresivos para la expresién del mensaje propio. Se enfatiza la
ensefanza de un estilo de comunicacidn asertivo. Asimismo, en aras de fortalecer el
modulo de pensamiento e incluir a otros individuos (ej. familia, docentes, entre
otros) como parte fundamental del proceso de toma de decisiones, se incluye un
entrenamiento en habilidades de toma de decisidon que considera las consecuencias
a corto y largo plazo; asi como la importancia de acudir a otros como fuente
enriquecedora del proceso. De esta forma, la comunicaciéon toma sentido, no sélo
como un proceso relacional basico, sino que también permite la formacién de redes
de apoyo en procesos importantes de la persona, como es la toma de decisiones.
Esta temadtica se basa en los fundamentos de regulacion emocional de Gross (2014),
junto con las estrategias propuestas por Oliver y Margolin (2009).

Estrategias de afrontamiento: se centra en las estrategias de resolucion de
problemas y afrontamiento de la crisis. Basado en CBT y la Teoria Dialéctica
Comportamental (DBT por sus siglas en inglés), busca entrenar a los jovenes en
formas alternativas y adaptativas de aproximacién a los problemas, crisis o
situaciones complejas. Al entender que la edad per se de los jovenes los hace
propensos a la vivencia de una crisis del desarrollo y, que el ambiente adverso en el
gue posiblemente se encuentran pueden detonar con mayor probabilidad
situaciones de crisis, se centra en la identificacion de las crisis y el caracter
maladaptativo que pueden tener algunas de las estrategias que usan los jévenes al
momento de afrontar una situacién critica o dificil (ej. consumo de sustancias
psicoactivas, conductas autolesivas o agresivas hacia los demas, entre otras). Es asi
que, se promueve el desarrollo de estrategias alternativas, que permitan un
afrontamiento adaptativo a la vivencia de sus crisis (Nezu, Nezu, & D’Zurilla, 2013;
Linehan, 1993).

Establecimiento de valores: busca que los participantes mantengan los efectos
positivos del Programa, al identificar los beneficios que este les ha traido. Se basa
en la Terapia de Aceptaciéon y Compromiso (ACT por sus siglas en inglés) (Harris,
2009) y se enfoca en brindar un horizonte de prdctica a todas las estrategias
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aprendidas a lo largo del camino. En este momento se promueve en los jovenes una
mayor claridad sobre sus metas u horizontes bajo los cudles desean actuar. De igual
manera, se introduce el tema de planeacion y consistencia como fortalecedor de los
compromisos que surjan en el desarrollo del médulo. Asi, se trabaja en la
identificacion de estos propdsitos y en la creacién de un plan consistente o resiliente
que permita el efectuar de las acciones comprometidas con estos propdsitos.

Este componente del Programa (cognitivo conductual) se desarrolla con grupos pequeiios,
de alrededor de 10 asistentes, con la coordinacién o direccion de un psicélogo clinico
capacitado en TCC. El nimero de asistentes se determina en funcién de maximizar la
apropiacién de las herramientas y temas abordados durante los encuentros. Las sesiones
se programan para que sean cumplidas en un afio escolar, semestre o periodo determinado
segln la implementacidn, y tiene en cuenta la posibilidad de eventualidades para que la
totalidad de las sesiones puedan ser realizadas.

Grupos pequeiios de intervenciéon favorecen: 1) la creacidon de un espacio de discusién e
integracion entre los participantes; 2) la creacion de una nueva red de apoyo, producto de
un espacio seguro donde cada uno puede tener su tiempo de participacion y; 3) la
oportunidad de generar interacciones durante las sesiones para modelar patrones de
comunicacion mas asertivos en los participantes.

1.2. Componente 2: matematicas como refuerzo

El proceso de aprendizaje y acumulacién de capital humano es dindmico y depende de las
habilidades adquiridas desde la nifiez, las inversiones en capital humano y los choques
positivos o negativos a los que se ha estado expuesto (Attanasio et al, 2015; Cuhna et al
2010; Heckman, 2008). La educacién escolar es un proceso de acumulacién de capital
humano en el que no sélo se adquiere conocimiento, sino que también se desarrollan
habilidades que tienen incidencia sobre el desempeiio futuro (CAF, 2016; Cabrol & Székely,
2012). Al ser este un proceso acumulativo, si es interrumpido se pueden generar factores
de riesgo de la participacién en actividades delictivas como la desercidn escolar.

Varias teorias explican el vinculo entre la educacidn y el crimen: estar en el colegio tiene un
efecto de incapacitacion que reduce la probabilidad de participar en otras actividades; la
educacion altera el comportamiento; participar en actividades delictivas tiene un costo de
oportunidad asociado a menor desempeiio laboral (Jaitman, 2015).

Por ejemplo, un estudio realizado en Chicago sobre el impacto de ofrecer tutorias de
matemadticas, como complemento al programa cognitivo conductual (BAM), a jovenes que
estaban atrasados académicamente y en riesgo de desercidn escolar, encontré resultados
positivos. Las tutorias mejoraron los puntajes obtenidos en los exdmenes y notas de la clase,
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disminuyeron la falta de asistencia a clases de matematicas y aumentaron la probabilidad
de alcanzar mayores tasas de graduacion (Cook et al, 2014).

En este sentido, el refuerzo en matematicas puede aumentar la probabilidad de los jovenes
y adolescentes de terminar el ciclo educativo (en este caso grado de secundaria o
bachillerato) lo cual se reflejaria en una menor participacién de esta poblacién en
actividades delictivas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) desarrolld el
programa internacional de evaluacién de estudiantes PISA’ (por sus siglas en inglés) el cual
se sostiene en la hipdtesis de que aprender a matematizar debe ser un objetivo basico para
todos los estudiantes (OCDE, 2003). Este dominio implica que, los estudiantes estén en la
capacidad de analizar, razonar y comunicar de manera eficaz cuando resuelven o enuncian
problemas matematicos, a la vez que logran entender el papel que juegan las matematicas
en el mundo que los rodea, lo cual le permitird hacer juicios y utilizar herramientas
matemadticas en una variedad de situaciones a las cuales podra enfrentarse no sélo dentro
del aula sino fuera de ella, como individuo o ciudadano.

Matematizar, el proceso de llevar un problema del mundo real al mundo matematico,
facilita el desarrollo de la capacidad que tiene un individuo para realizar tareas y solucionar
problemas (habilidades) y la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un
contexto especifico (competencias) (CEDEFOP, 2008). Las habilidades y competencias
priorizadas por PISA (OCDE, 2004) son pensar y razonar, argumentar, comunicar, modelar,
plantear y resolver problemas, representar, utilizar el lenguaje simbdlico, formal y técnico
y las operaciones y usar herramientas y recursos.

La matematizacidon comprende distintas actividades que se pueden analizar en dos fases:
matematizacion horizontal y vertical. La Tabla 1 a continuacidn lista dichas actividades.

7 PISA tiene como una de sus finalidades establecer estandares de calidad para medir cémo los sistemas educativos
preparan a los estudiantes para desempefiar su papel como ciudadanos (OCDE, 2005). La evaluacién PISA se ha
posicionado como un referente educativo a través de sus pruebas y el analisis que se hace de ellas, permitiendo que
distintos paises como Colombia puedan reflexionar sobre los resultados y el desempefio que los estudiantes deben
desarrollar al terminar su ciclo de educacién obligatoria. Sus multiples publicaciones permiten que se tomen decisiones y
a su vez se creen politicas educativas que giren en torno a la calidad educativa. Al ser PISA un programa internacional
permite que el analisis no se haga en torno a un curriculo y que ademas es un diagndstico objetivo y externo, lo cual
favorece la autonomia de los paises a la hora de concebir directrices educativas en términos de capacidades, habilidades
y aptitudes que, en conjunto, permiten a la persona resolver problemas y situaciones de la vida (OCDE, 2004).
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Tabla 1. Fases de la Matematizacion

Fase 1: Matematizacion horizontal

Fase 2: Matematizacion vertical

Identificar matematicas relevantes en un
contexto general

Plantear interrogantes

Enunciar problemas

Representar el problema de un modo
diferente

Usar diferentes representaciones

Usar el lenguaje simbdlico, formal y técnico y
sus operaciones

Refinar y ajustar los modelos matematicos;
combinar e integrar modelos y argumentary
generalizar

e  Comprender la relacion entre lenguaje natural,
lenguaje simbdlico y formal

e  Encontrar regularidades, relaciones y patrones

e  Reconocer isomorfismos con problemas ya
conocidos

e  Traducir el problema a un modelo matematico

e  Utilizar herramientas y recursos adecuados

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En Colombia, la ensefianza de las matemadticas en la educacion bdsica y media se ha
caracterizado por estudiar, ejercitar y memorizar un listado de hechos, definiciones,
propiedades de objetos matematicos, axiomas, teoremas y procedimientos (MEN, 2003).
Investigaciones sobre esta formacidon matematica ha identificado la necesidad de adoptar
una nueva comprensién de la ensefianza de las matematicas en el pais, mas acorde con los
estdndares internacionales mencionados previamente®. Por eso la ensefianza de las
matematicas se ha reorientado de forma que no se centre sélo en el logro de objetivos
relacionados con los contenidos matematicos y su memorizacion, por el contrario, el
objetivo principal de la ensefianza-aprendizaje de las matematicas es ahora el de apoyar a
los estudiantes en el desarrollo de competencias matematicas, cientificas, tecnoldgicas,
linglisticas y ciudadanas (MEN, 2003).

El desarrollo de las competencias matematicas plantea al menos cuatro habilidades que
deberian trabajarse con los estudiantes:

1. La formulacién, planteamiento, transformacion y soluciéon de problemas a partir de
situaciones de la vida cotidiana, de otras ciencias y de la matematica misma.

8 Desarrolladas por entidades como la Asociacién Colombiana de Educacion Matematica (ASOCOLME), la Universidad
Pedagdgica Nacional, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el Ministerio de Educacién Nacional, el Centro de
Investigacién y Educacién Popular (CINEP), entre otros, han producido documentos de tipo cientifico y documentos
oficiales como los lineamientos curriculares en matematicas y los estdndares basicos de competencias en matematicas.
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2. El uso de registros de representaciéon o sistemas de notacién simbdlica para crear,
expresar y representar ideas matematicas.

3. El uso de la argumentacién, la prueba y la refutacidn, el ejemplo y el contraejemplo,
como medios de validar y rechazar conjeturas, y avanzar en el camino hacia la
demostracion.

4. El dominio de procedimientos y algoritmos matemadticos; conocer cémo, cuando y por
qué usarlos de manera flexible y eficaz (MEN. 2003).

Ademdas de desarrollar estas habilidades, es necesario concretar el hecho de ser
matematicamente competente por medio del pensamiento I6gico-matematico. Este estd
dividido en los siguientes cinco tipos de pensamiento:

1. Pensamiento numérico. Se desarrolla por medio de actividades centradas en la
comprension del uso y de los significados de los nimeros y de la numeracién; la
comprension del sentido y significado de las operaciones y de las relaciones entre
numeros ademas del desarrollo de técnicas de calculo y estimacion.

2. Pensamiento espacial y sistemas geométricos. Corresponde al estudio de conceptos y
propiedades de los objetos del espacio fisico y de los conceptos y propiedades del
espacio geométrico en relacién con los movimientos del cuerpo y las coordinaciones
entre ellos y con los distintos érganos de los sentidos.

3. Pensamiento métrico y sistemas de medidas. Hace referencia a la comprensién general
gue tiene una persona sobre las magnitudes y las cantidades, su medicion y uso flexible
de los sistemas métricos en diferentes situaciones.

4. Pensamiento aleatorio y sistemas de datos. Desarrolla habilidades para encontrar
soluciones razonables a problemas (toma de decisiones) para los que no hay una
solucidn clara y segura, ya que se trata de momentos de incertidumbre, azar o riesgo
por falta de informacion confiable. Se utilizan modelos, simulacién de experimentos,
conteos y exploracion de sistemas de datos.

5. Pensamiento variacional y sistemas algebraicos y analiticos. Es el reconocimiento,
percepcion y caracterizacion del cambio en diferentes contextos, asi como su
descripcién, modelacién y representacién en distintos sistemas simbdlicos, verbales,
icénicos, graficos o algebraicos.

1.3. Componente 3: herramientas para las familias

La estrategia Cuenta Hasta Diez contiene un componente cognitivo conductual que se
desarrolla con las familias de los adolescentes y jévenes participantes del programa.

Los padres juegan un rol esencial en cada etapa del desarrollo de sus hijos (APA, 2019;
Landry, 2014); especialmente, el tipo de practicas parentales utilizadas pueden cambiar no
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solo relacién entre padres e hijos, sino también la relacidn del nifio o nifia con sus pares
(ECLKC, 2008). Las experiencias negativas en periodos sensibles del desarrollo pueden
modificar la arquitectura cerebral (conexiones neuronales que determinan las emociones,
el comportamiento, la memoria, el lenguaje y las habilidades motoras) (CDC, 2010) y tener
efectos persistentes negativos durante el resto de la vida (Almond & Currie, 2001). Asi
mismo, los vinculos de apego y las relaciones tempranas que generan los individuos tienen
implicaciones en su desarrollo y vulnerabilidad a la depresion y ansiedad (Agerup, Lydersen,
Wallander & Sund, 2014).

Las practicas parentales son entonces, un factor determinante del desarrollo, el cual puede
generar consecuencias positivas o negativas sobre el comportamiento de los hijos. Existe
evidencia que indica que practicas de control fuerte, control psicoldgico, autoritarismo,
permisivismo o negligencia estan asociadas con mayores niveles de comportamientos
externalizantes (o poco controlados que se manifiestan en agresién, disrupcion,
hiperactividad o impulsividad) (Pinquart, 2017). En este sentido, el contexto familiar podria
convertirse en un factor de riesgo del desarrollo y mantenimiento de conductas violentas,
sin ser necesariamente ésta la Unica variable determinante. Las caracteristicas familiares,
de los padres, las practicas educativas y las relaciones con los hijos agrupan las variables del
contexto familiar que pueden favorecer la propension a delinquir (Aguilar, 2012).

La SDSCJ, entendiendo la importancia de la familia y su clara influencia en la conducta de
los adolescentes y jovenes; y siguiendo el lineamiento del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) que concibe las familias como las unidades basicas que crean sentido,
significados y valores que construyen y transforman realidades (2017), identificd la
necesidad de que la familia también sea entrenada en habilidades sociales y emocionales a
través del programa Cuenta Hasta Diez.

Esto, como estrategia fundamental para mejorar las relaciones familiares, reforzar
aprendizajes adquiridos por los adolescentes y jévenes, y disminuir la comisién de
conductas impulsivas por parte de los participantes del programa. Es importante advertir
gue la intervencién familiar no tiene como fin desarrollar habilidades en los familiares, sino
entregar herramientas que aporten en el ejercicio que adelanta el participante, el cual se
mantiene como objetivo central de la estrategia.

2. Descripcién de poblaciones atendidas

La Secretaria identificé tres grupos de poblacion adolescente y joven, de acuerdo al tipo de
riesgo que enfrentan de incurrir en conductas violentas y/o criminales. Los protocolos y la
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implementacidn de programa Cuenta Hasta Diez se adapté de acuerdo a las caracteristicas
y contexto de cada una de ellas. Las subsecciones siguientes describen cada una de las
poblaciones atendidas.

Tabla 2. Poblaciones atendidas de acuerdo al riesgo

Riesgo de participar en
conductas violentas y/o Poblacion Sitio de implementacién
criminales
Estudiantes que estan | Instituciones Educativas
Bajo adscritos al programa Volver a | Distritales
la Escuela
Medio Adolescentes y jévenes de | Unidades de Proteccién
IDIPRON y Centros Amar. Integral (UPI) y Centros AMAR
Adolescentes y jévenes que | Centro de Atencién
Alto fueron sancionados por la | Especializados CAE
comisidn/participacion en un
hecho delictivo.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
2.1. Riesgo bajo: estudiantes de Instituciones Educativas Distritales

Para seleccionar esta poblacién se realizd un anadlisis cuantitativo de los datos disponibles,
y se tomé como referente la poblacién que hace parte del programa Volver a la Escuela
(VAE) de la SED. Este programa se encuentra en el marco de los Modelos Educativos
Flexibles, que responde a las necesidades de la poblacién que por distintos factores no
puede acceder a la educacién formal, y que requieren de otras alternativas para alcanzar la
educacion media. El VAE busca principalmente garantizar la restitucion del derecho a la
educacion de Nifos, Nifias, Jévenes y Adolescentes (NNJA) en condicion de extra-edad.

Se encontré en un analisis diagndstico de esta poblacidn, una alta prevalencia de factores
de riesgo como la desercidn escolar, la extraedad, el consumo de sustancias psicoactivas y
la fragilidad social. Por esta razon, se decidié trabajar con los beneficiarios de esta iniciativa
para hacer un mayor énfasis en el componente de prevencion.

La localizacién de la estrategia tuvo en cuenta cinco criterios: I) localidades que segun el
Sistema de Informacién de la Fiscalia General de la Nacién para el Sistema Penal Oral
Acusatorio-SPOA- contaba con el mayor numero de retornos familiares?; 1) localidades que
reportaban el mayor nimero de delitos en el mismo periodo de tiempo que se realizaron
los retornos familiares, pues no necesariamente quienes delinquen viven en los lugares

9Situacién en la que un joven aprehendido continla el proceso penal bajo custodia de su entorno familiar y no en
internamiento preventivo.
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donde cometen el delito; Ill) diagndsticos de los entornos escolares de las zonas
previamente identificadas en los criterios uno y dos; 1V) IED en las que operaba el VAE con
un minimo de 100 estudiantes!?; V) que el colegio seleccionado tuviera docente de
matematicas y las instalaciones adecuadas para la intervencion.

Adicional a estos, a partir del segundo semestre de 2018 se consideraron otros criterios
tales como: (V) el reporte del Sistema de Alertas Tempranas de la SED que permitié
identificar las IED con mayores reportes de activacion de la ruta 3 del Sistema de
Convivencia Escolar que tiene que ver con lesiones, rifias; (VI) las reportadas por el Equipo
territorial de la SDSCJ, en su ejercicio de observacidn del territorio y los entornos escolares,
con mayores reportes de conflictividad en el interior y en su entorno; (VII) IED que tengan
el aval de rector para recibir la estrategia o que se identifique una necesidad de la SED de
llegar a ese territorio por situaciones de conflictividad y/o violencia juvenil.

Una premisa fundamental para la SDSCJ, era que CH10 debia ser implementado con
poblacion adolescente y joven independiente del sexo y/o género, en el entendido que, si
bien mayoritariamente las capturas y aprensiones por delitos en la ciudad son de hombres
jévenes, las mujeres juegan un rol importante en la dinamica delictiva de la ciudad la cual
no puede desconocerse. La participacion de la mujer en actos criminales ha sido en
Colombia poco estudiada no solo en su fundamentacién tedrica sino en la practica de
investigaciones cientificas en el campo de las ciencias penales (Vizcaino — Guitierrez, 2019)
producto del volumen reducido que arrojan las cifras y, sobre todo, porque no se ha
percibido como un claro problema social (Gonzalez H. et al., 2008; Jensen, 1980; Illanud,
1979; Granda, 2009).

Sin embargo, para autores como Vizcaino (2010) “[...] las mujeres resultan ser sujetos
interesantes, desde un punto de vista criminolédgico, aun teniendo en cuenta su escasa
representacion cuantitativa en los sistemas penales (citando a Prieto, 2007; Arango &
Guerrero, 2009; Granda, 2009; Juliano, 2009; Odgers, 2007). Hallazgos de investigaciones
concluyen que las adolescentes infractoras cometen menos delitos y de menor gravedad
gue los varones, pero presentan mas condiciones de riesgo (citando a Vinet & Alarcdn,
2009; Vandiver, 2010: 243-264) que se deben frenar antes que los procesos continten por
cuanto su gravedad también se incrementaria [...]".

Del ejercicio anterior, se seleccionaron 10 instituciones educativas de las cuales solo 5
contaron con el aval y disposicion del rector de la IED para la implementacion de la
estrategia. Bajo este contexto, la estrategia comienza con estudiantes (mujeres y hombres)
en septiembre de 2017 en 4 localidades de Bogota.

10 para conformar al menos cuatro grupos por institucion.
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Se destaca que la intervencidn fue posible gracias al Convenio Interadministrativo firmado
con laSED en 2017, el cual permitié desarrollar la estrategia en el marco de implementacién
del programa VAE. El convenio define un marco comun de obligaciones entre ambas
entidades, incluyendo la cooperacién y monitoreo conjunto, la garantia de cumplimiento
logistico y operativo para el desarrollo de la intervencion, asi como el establecimiento de
un comité técnico conjunto para observar el desarrollo de la implementacién.

2.2. Riesgo medio: adolescentes y jovenes en las Unidades de Proteccidn Integral (UPI) y
los Centros AMAR.

Para la SDSCJ, las implementaciones en las que se atienden diferentes tipos de poblacidn
(en edad, sexo, factores de riesgo, vinculacion al sistema de proteccion, etc.)
potencialmente permiten recoger datos para determinar si los adolescentes entre 14 y 18
afios son en efecto quienes estan en mayor riesgo de ingresar al sistema de responsabilidad
penal adolescente; si es necesario realizar una intervencién mdas temprana; o si deben
abordarse los casos mas graves. Es asi, que se decide aplicar el programa en diferentes tipos
de centros donde el Distrito atiende poblacién adolescente y joven; buscando impactar en
los dos tipos de prevencion priorizados; esto es IED, Centros AMAR y Unidades de
Proteccién Integral — UPI, del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
— IDIPRON.

Centros AMAR

Los Centros Amar hacen parte del portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de
Integracidn Social — SDSIS- y son espacios dedicados al restablecimiento de derechos de los
nifos, nifnas y adolescentes afectados por el trabajo infantil. En ellos, la SDIS desarrolla
acciones de promocidn, prevencidn, y atencion en el fortalecimiento de habilidades para
mejorar la calidad de vida y el desarrollo de potencialidades personales, familiares, sociales
y comunitarias de NNA entre 5 y 17 afios de edad y sus familias, con el fin de disminuir la
exposicidn a situaciones de riesgo y vulneracién tales como mendicidad, recuperaciéon de
material, venta informal, prostitucidn y plazas de mercado. Bogota cuenta con 13 Centros
AMAR, distribuidos en distintas zonas de la ciudad que concentran este tipo de dindmicas,
tales como el barrio Santa Fé y Corabastos.

Segun Clavijo y Mufioz (2013) el trabajo infantil limita la imaginacién, emociones, salud
fisica y mental de los NNA; es un fendmeno que impide que satisfagan algunas necesidades
clave para su desarrollo, como la recreacién y especialmente la educacion. El trabajo infantil
deteriora el desarrollo fisico, mental y emocional de la persona, ademas que vulnera sus
derechos fundamentales. Por lo general, cuando un NNA tiene que trabajar, se le dificultan
sus procesos de educacion y de formacién integral en la escuela, lo que se traduce en
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abandono escolar, y por ende exposicion a factores adicionales como la delincuencia vy el
crimen.

Si bien, se puede afirmar que el trabajo infantil “[...]es un fendmeno complejo derivado de
las relaciones econdmicas, sociales, historicas y culturales, su base es la pobreza, la
exclusion, la discriminacion y la falta de oportunidades que sufren nifias y nifos a quienes
se priva de parte de su infancia. Por ello, su atencién requiere un esfuerzo serio e integral
del Estado y de la sociedad civil para garantizar el inicio de un ciclo de vida con proteccion,
educacién y oportunidades para su desarrollo pleno, ya que la carencia de ello repercutird
en su vida adulta y conllevard desventajas injustificadas respecto a otras personas y la
reproduccion intergeneracional de la pobreza” (Garcia & Garcia, 2017).

Segun la investigacion “La trata de personas en la modalidad de trabajo infantil”, las
consecuencias sociales mas relevantes del trabajo infantil son:

1. La reproduccion del circulo de pobreza por parte de los padres y que heredan sus hijos.
2. Incidencia en la escolaridad, ya sea en el acceso o impidiendo la permanencia y
obstaculizando el rendimiento del estudiante, lo cual constituye un elemento principal de
la perpetuacion de la pobrezay la limitacidn de oportunidades, lo cual limita oportunidades
para el desarrollo pleno e integral (CONAPRED, s.a.).

Priorizando entonces esta poblacion en los Centros AMAR se selecciond en el primer
semestre de 2018, el Centro Corabastos para la implementacién de la estrategia con nifios
y nifas entre los 0 y 12 afios mayoritariamente; atendidos en el programa dia y tarde
(horarios de 8:00 am — 12:00 m y 2:00 pm — 6:00 pm — varia segun cada Centro).

Unidades de Proteccion Integral

De acuerdo con la misién del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
— IDIPRON- busca a través de un modelo pedagdgico basado en los principios de afecto y
libertad, atender las dinamicas de calle y trabajar por el goce pleno de derechos de la nifiez,
adolescencia y juventud en situacion de vida en calle, en riesgo de habitarla o en
condiciones de fragilidad social, desarrollando sus capacidades para que se reconozcan
como sujetos transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y sus deberes para
alcanzar una vida digna y feliz (Contraloria de Bogotd, 2017).

En la actualidad cuenta con 21 Unidades de Proteccion Integral - UPI, encargadas del
desarrollo de estrategias para prevenir, proteger y restituir los Derechos de los Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jévenes mediante acciones de atencidn integral en las modalidades de
modalidad internado, 14 urbanasy 7 rurales. Las UPI prestan el servicio agrupando por edad
a la poblacidn beneficiada, en los rangos de 8 a 13 afos; de 13 a 18, y 18 a 28 afios.
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Los adolescentes y jovenes que asisten a las Unidades de Proteccidn Integral (IDIPRON) se
caracterizan por habitar o permanecer gran parte del dia en las calles y presentar riesgo de
exposicidn y uso de sustancias psicoactivas. EI IDIPRON tiene un modelo pedagdgico de seis
componentes cuya mision final es la proteccién de esta poblacion y que se implementa en
las UPIs. Esta formacion estd enmarcada en el modelo de atencion del Instituto donde se
plantean seis dreas de derecho denominadas SE3: Salud, Sicosocial, Socio-legal
(seguimiento al egreso), Escuela (proceso educativo), Emprendimiento y Empleabilidad,
Espiritualidad (IDIPRON, 2019).

En este orden de ideas, se selecciond en el primer semestre de 2018, las UPI Santa Lucia y
Corabastos, asi como la Escuela Lucero (Ciudad Bolivar) para la implementacién de la
estrategia. Los jovenes que estaban vinculados a la institucion, algunos de ellos con ingresos
previos al SRPA, en muchos casos con problemas de consumo y dificultades cognitivas; era
el grupo que mas se acercaba al propdsito de trabajar con poblacién en nivel de riesgo
medio.

2.3. Riesgo alto: adolescentes y jovenes sancionados en el marco del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente

El Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) responde a lo dispuesto por la Ley
1098 de 2006 por medio de la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia y el
Decreto 1885 de 2015 el cual crea el Sistema Nacional (SRNPA). Su propdsito es garantizar
la justicia restaurativa, la verdad y la reparacién del dafio causado por la comisiéon de un
delito. Entre los diferentes actores que hacen parte del sistema y en lo que respecta al
modelo de atencidn, es responsabilidad del Instituto de Bienestar Familiar (ICBF) definir los
lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de la
poblacién y el restablecimiento de derechos (Congreso de Colombia, 2006) y hacer el
acompafiamiento técnico, mientras los operadores contratados desarrollan el proyecto de
atencidn institucional de acuerdo a las sanciones impuestas por el Sistema Judicial** (ICBF,
2016). En este contexto, les corresponde a los entes territoriales el disefo, la ejecucidony la
evaluacion de las politicas publicas de infancia y adolescencia, incluyendo los servicios
educativos, de salud y demds derechos de la poblacién.

Con la puesta en funcionamiento de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia en octubre de 2016, y con la formalizacion de la primera Direccién de
Responsabilidad Penal Adolescente (DRPA) en el Distrito, se decidié trabajar en estrategias
basadas en evidencia que fueran efectivas en la disminucidn de la reincidencia.
Especificamente, el programa Cuenta Hasta Diez se implementd en los Centros que

1 ver Anexo A para una descripcidn de las sanciones.
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albergan poblacién con sancién privativa de la libertad y no privativa o con internamiento
preventivo.

Los adolescentes y jovenes entre los 14 y 18 afos que han sido sancionados con una medida
de privacion de la libertad, con duracién entre uno y cinco afios, se encuentran en los
Centros de Atencion Especializada (CAEs). En Bogota existen cinco CAEs, cuatro para
poblacion masculina y uno para femenina: El Redentor Jévenes, El Redentor Adolescentes,
Belén, Bosconia y Hogar Femenino la Esmeralda?.

En total, estos centros tienen capacidad para albergar 550 personas, pero la poblacién
efectiva varia por diversos factores, por ejemplo, en 2017 se tenia una poblacién de 463
pero en 2018 ese numero disminuyd. Los delitos por los que son sancionados los jévenes y
adolescentes incluyen homicidio, hurto calificado, secuestro, extorsidn, acceso carnal
violento, trafico de estupefacientes, porte ilegal de armas y violencia intrafamiliar.

Se observan dinamicas socioecondmicas en las que se evidencia una alta prevalencia de
dificultades econdmicas, vinculadas a actividades informales, familias con historias y
vinculacién a actividades delincuenciales y baja corresponsabilidad frente al proceso de
resocializacién de los adolescentes y jovenes. Igualmente, hay marcados problemas de
comunicacion y resolucion de conflictos. En las familias predomina la tipologia
monoparental, especialmente en la linea materna, es decir que la mayoria de los
adolescentes y jévenes cuentan con su madre o abuela y hay una marcada ausencia del
padre o figura paterna. La segunda tipologia son las familias restructuradas o recompuestas,
es decir, padres separados y vinculados a una nueva pareja que pueden incluir la
procreacion de nuevos hijos en la familia.

3. Protocolos
3.1. Protocolos del componente cognitivo conductual

Para cada poblacién atendida se disefidé un protocolo que responde a las caracteristicas de
los participantes y al contexto en el que se encuentran. Si bien, y como se menciond
anteriormente, todas las intervenciones son de caracter grupal, la frecuencia y duracién de
cada uno de los talleres varia en funcién del contexto de la implementacién. En los colegios
se realizan encuentros semanales de una hora y media. En los CAEs se tienen reuniones
semanales, usualmente dos por semana, de una hora y media a dos horas.

12 ver Anexo B para una descripcion de todos los centros de privacién de libertad que existen actualmente en Bogota.
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Vale la pena resaltar que, aunque los médulos base del componente cognitivo conductual
del programa son los mismos para todos los contextos en los que se desarrolla el programa,
dependiendo de las caracteristicas propias de la poblacidn objetivo (ej. comisidn previa de
delitos o vulnerabilidades mas evidentes), se realizan énfasis diferentes en sus
herramientas. La intervencion planteada con los jévenes de Volver a la Escuela en IEDs se
ubica desde una mirada mas preventiva que busca nutrir la capacidad de toma de decisiones
y proyecto de vida de los jovenes.

Al tratarse de una poblacién con la que se puede asegurar un proceso continuo, se pueden
tener sesiones que generen un aprendizaje escalonado, asi, en que a medida que avanza el
protocolo, se retoman, complementan y refuerzan diferentes conceptos y estrategias para
gue se comprendan como un todo integrado. Por otra parte, en el programa desarrollado
para los jévenes asociados al IDIPRON, se realiza un énfasis mayor en la identificacién,
regulacion y manejo de la ira; asi como un trabajo mas evidente en el desarrollo de la
empatia hacia el otro.

Lo anterior surge del proceso de caracterizacion previo realizado con esta poblacién, donde,
en adicion a una historia previa de comisiéon de delitos se identifican falencias en la
regulacién emocional, especialmente de la ira. Igualmente se evidencia la necesidad de que
las sesiones para esta poblacidén sean autocontenidas, lo cual permite entender el tema de
cualquier sesidn sin la necesidad de haber estado presente en la sesién inmediatamente
anterior. Esto pues existe una alta rotacidn por parte de los jovenes, dificultando llevar un
proceso escalonado de aprendizaje.

Asi mismo, con los Centros AMAR de la Secretaria de Integracidon Social del Distrito se
trabajé de manera interinstitucional en la adaptacién de un protocolo especial, ya que la
poblacién atendida se encentraba entre los 0 y 12 afos mayoritariamente (sin descartar la
asistencia de adolescentes en algunos centros), lo que obligd a adaptar los protocolos a un
lenguaje, metodologia y tipo de actividades apropiadas para su edad.

Finalmente, para la poblacién del SRPA se tiene un mayor énfasis en la identificacion y
regulacién de las emociones, esto dado que muchos de los adolescentes y jovenes
presentan historial de conductas impulsivas y reportan dificultades en los centros por
conductas realizadas en momentos en los que se encuentran en picos emocionales. Esto,
ademas, se ha encontrado que estd reforzado por creencias propias de los adolescentes
sobre el manejo de emociones y sobre las interacciones que se deben tener en sus
relaciones interpersonales. Es por esto, que se hace énfasis también en el mddulo o
componente de pensamiento, con el fin de poder cuestionar creencias y comprender otros
puntos de vista.
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Sin importar el lugar de implementacion del programa, cada una de las sesiones
presentadas obedece a una estructura general: un espacio de check-in inicial, donde se
identifican avances de los asistentes, actividades centradas en el tema y prdctica de
habilidades de la sesidn y finalmente un check-out de recopilacidon de los aprendizajes y
cierre con explicacion de la actividad fuera de sesién, en algunos de los encuentros. A
continuacion, se describe la estructura de cada protocolo.

Protocolo para la poblacién de riesgo bajo: estudiantes de Instituciones Educativas Distritales

El desarrollo metodolégico contd con varias fases de disefio que demuestran la evolucién
del protocolo. En un primer momento se crearon dos versiones extensas del protocolo, una
de 36 sesiones y otra de 20 sesiones; la primera, siguid el estdndar establecido por Youth
Guidance Chicago sobre el numero total ideal de sesiones para atender a este tipo de
poblacién, y la segunda, es un resultado de la adaptacién a las dindmicas y tiempos
disponibles para la aplicacién en los colegios.

La principal diferencia entre ambos protocolos es que en la versién de 36 sesiones se aborda
en mayor detalle los temas de los mdédulos, por ejemplo, se realiza un mayor énfasis en los
beneficios y las estrategias de regulacién emocional. Asimismo, se plantea un mayor
numero de sesiones de chequeo y consolidacién de las estrategias aprendidas.

Posterior a esta primera aplicacion y como resultado de una mayor comprension de la
poblacién y su entorno, se disend una versidn ajustada de 13 sesiones que pudiese ser
aplicada en un semestre escolar sin verse afectado por situaciones exdgenas como:
movilizaciones, protestas sindicales del magisterio o actividades adicionales. Con este
cambio, se garantizé el desarrollo total de la intervencidn dos veces al afio, en donde cada
aplicacidon cubre dos periodos académicos de los estudiantes del VAE.

Asimismo, las sesiones se planearon inicialmente para desarrollarse en un periodo de dos
horas, sin embargo, al considerar las dindmicas propias de las instituciones, el tiempo
presupuestado fue reducido a una hora y media. La tabla a continuacién presenta el
contenido del protocolo de 13 sesiones, en la medida que fue el Unico que pudo ser
implementado en su totalidad.

Cada sesidn se desarrolla a partir de los parametros establecidos en el protocolo, por lo

tanto, el profesional y el estudiante cuentan con una guia y material especifico para lograr
los objetivos planteados para cada actividad.
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Tabla 3. Contenido del protocolo para las Instituciones Educativas Distritales — Version

metodologia de toma
de decisiones.

13 sesiones
Sesion Tema Contenido

1 Presentacién del En esta primera sesién se aborda de manera general el
protocolo y emociones | contenido de las 13 sesiones que van a estar trabajando los
basicas. jovenes. Esto para que conozcan el proceso que van a llevar.

Adicionalmente se presentan las caracteristicas principales
de las 5 emociones basicas: rabia, tristeza, asco, miedo y
alegria.

2 Regulacion emocional. | En esta sesién se hace un ejercicio de exposicion
interoceptiva para que los jévenes identifiquen diferentes
sensaciones fisicas que pueden experimentar, y que pueden
acompafiar algunas emociones.

Adicionalmente se entrenan dos estrategias de regulacion
emocional para bajar la activacién fisioldgica que acompaiia
las emociones intensas:

1. Larespiracion diafragmatica

2. Larelajacién muscular

3 Psicoeducacién en el En esta sesion los participantes aprenden a diferenciar los
modelo cognitivo y 2 pensamientos, emociones y acciones. Identificar la relacidn
trampas de existente entre el pensamiento, la emocién y la conducta,
pensamiento. brinda conciencia sobre la posibilidad de control y cambio

gue posee el ser humano.
Se presentan las trampas de personalizacién y visidn
catastrofica.

4 Psicoeducacién en Para esta sesién se sigue fortaleciendo la diferenciacion
otras 2 trampasy entre pensamientos, emociones y conductas. Se presentan
entrenamiento en las trampas de etiquetas globales y adivinaciéon del
estrategia de debate. pensamiento. Se entrena la estrategia del debate que es la

que permite la reestructuracién cognitiva de los
pensamientos tramposos.

5 Entrenamiento en Se entrena a los jévenes en una metodologia de 4 pasos para

organizar la informacion al momento de tomar una decision.
Ilgualmente se hace un ejercicio donde se evidencian las
consecuencias positivas y negativas de tomar decisiones
basadas en el corto y largo plazo, evidenciando cémo una
toma de decisiones impulsiva (a corto plazo) genera mayores
inconvenientes y lleva a tomar peores decisiones.
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6 Psicoeducaciéon en Se presentan los conceptos de lenguaje verbal y no verbal,
tipos de lenguaje, y 3 para identificar laimportancia de ambos en la comunicacién.
estilos de Igualmente se realiza la psicoeducacion de los 3 estilos de
comunicacion. comunicaciéon (agresiva, pasiva y asertiva) y sus
Entrenamiento en una | caracteristicas verbales y no verbales.
estrategia de Se entrena en una estrategia de comunicacién asertiva que
comunicacion asertiva. | permite que en las conversaciones prime el objetivo de la

conversacién, en lugar de las emociones intensas que
puedan aparecer.

7 Reconocimiento y En esta sesiéon se hace un resumen y verificacion del
consolidacion de los aprendizaje de los conceptos y estrategias abordadas en las
maddulos trabajados, 6 sesiones anteriores.
junto con las
estrategiasy
habilidades
aprendidas.

8 Psicoeducacién en Se profundiza en la emocidn de la rabia, presentando cdmo
curva emocional con funcionan nuestras emociones desde la grafica que las
emocion de rabia, representa: la curva emocional. Se entrena en la estrategia
entrenamiento en de tiempo fuera, que permite reconocer los signos de alerta
estrategia de tiempo de la aparicién de la rabia, y abandonar un momento la
fuera. situacidn para regular la emocidn, con el compromiso de

regresar a ella mas calmado para resolverla.

9 Psicoeducacién en los | Se presentan los 5 puntos clave que componen una crisis
5 puntos para que los jévenes puedan reconocerlas. Adicionalmente
caracteristicos de una | se socializan algunas estrategias de afrontamiento que se
crisis y sus pueden usar para enfrentar una crisis, pero que son
componentes. perjudiciales, y se entrena en una estrategia de
Entrenamiento en una | afrontamiento que permita un mejor manejo de la crisis.
estrategia de
afrontamiento.

10 Identificacion de Se presentan los conceptos de dreas de vida y valores a los
valores importantes estudiantes, para la identificacidon propia de cada uno.
en las areas de vida Entendiendo por areas de vida esas cosas que componen
para los estudiantes. nuestra vida, ej, familia, pareja, estudio, etc., y entiendo

por valor aquello que nos guia, nuestro norte dentro de
cada una de esas areas.

11 Identificacion de En esta sesidn se continldan abordando los valores que

valores importantes

tienen los jévenes en sus dreas de vida, y se identifican las
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en las dreas de vida posibles barreras y soluciones que se les puedan presentar

para los estudiantes. al realizar acciones comprometidas con esos valores.
12 Entrenamiento en Para esta sesion se entrena en una estrategia de planeacion
planeacién. y consistencia que permite a los jovenes organizar su

cronograma planteando acciones concretas, medibles y
atadas a sus valores.

13 Aplicacién En esta sesidon se hace un resumen y verificacion del
instrumento linea aprendizaje de los conceptos y estrategias abordadas a lo
base. Actividad de largo del protocolo, y se tiene una actividad de cierre con los
resumeny cierre. jévenes.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Protocolo para la poblacion de riesgo medio: asistentes a los Centros AMAR y UPI

El desarrollo metodoldgico de esta intervencion ha contado con dos fases que también
demuestran la evolucion del proyecto y su ajuste a las necesidades cambiantes del
contexto. En un primer momento fue creada una version del protocolo con 13 sesiones que
tenia como poblaciéon objetivo adolescentes de 12 a 16 aios. Posteriormente, al identificar
las necesidades del contexto, donde los asistentes tienen edades menores al rango de edad
contemplado, los protocolos fueron adecuados para atender participantes desde los 10
afios de edad.

Este protocolo se ajustd entonces para responder a las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA), razdn por la que no sdélo esta fundamentado teéricamente en CBT y
ACT, sino que también se basa en los fundamentos tedricos de las etapas de desarrollo, de
manera que las actividades y metodologia de las sesiones se ajustaron en dos aspectos: 1)
Simplificar al maximo la explicacién de conceptos para asegurar la comprensién de los
asistentes: 2) La dinamizacidn de las actividades, haciendo uso del recurso del juego, para
gue a través de esa exploracion didactica los chicos se acercaran a las estrategias y
habilidades por medio de su propia experiencia (Stallard, 2002).

Para la adaptacion del protocolo de intervencion en sus dos versiones, se consideraron
particularidades propias de este contexto:

1. Los NNA que ingresan al centro lo hacen luego de una identificaciéon de riesgo de
trabajo o explotacion infantil.

2. Los NNA asisten al centro en contra jornada de sus estudios y en algunos casos
durante la noche o fines de semana.
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3. En el tiempo que se encuentran en el centro, los NNA tienen un espacio para el
desarrollo de sus tareas del colegio.

4. No es claro el tiempo de permanencia ni la continuidad de los NNA en el centro, vy,
por lo tanto, en el programa.

Teniendo en cuenta estos factores se disefiaron 13 sesiones grupales con una duracién de
dos horas con alrededor de 12 participantes por grupo. La organizacién de grupos pequefios
de intervencion se desarrolla con tres propdsitos principales: 1) crear un espacio de
discusién e integracién entre los participantes; 2) crear una nueva red de apoyo y; 3)
aprovechar las interacciones durante las sesiones para modelar patrones de comunicacién
mas asertivos en los participantes.

Ademas, se decidié que el protocolo para este contexto debia estar constituido por sesiones
auto-contenidas. Esto implica que no se maneja una metafora escalonada y transversal a
todo el proceso, sino que se presentan habilidades y herramientas que, sin importar el
momento en el que se reciban, son Utiles para la vida de los asistentes. De esta manera no
debe generarse un aprendizaje escalonado para poder comprender y afianzar los temas de
sesién (como es el caso del protocolo disefiado para IED), sino que, sin importar a qué sesion
llegue un chico, puede entender y aprender un tema y estrategia que apunte a los objetivos
planteados. La tabla a continuacién presenta el contenido del protocolo.

Tabla 4. Contenido protocolo para los Centros AMAR
Sesién Tema Contenido
1 Presentacién del protocolo. | En esta primera sesidn se aborda de manera general el
contenido de las 13 sesiones que van a estar trabajando
los jovenes. Esto para que conozcan el proceso que van

a llevar.
2 Emociones basicas. Se presentan las caracteristicas principales de las 5
emociones basicas: rabia, tristeza, asco, miedo y alegria.
3 Regulaciéon emocional. En esta sesidon se hace un ejercicio de exposicidn

interoceptiva para que los jovenes identifiquen
diferentes sensaciones fisicas que pueden experimentar
y que pueden acompafiar algunas emociones.
Adicionalmente se entrenan dos estrategias de
regulacién emocional para bajar la activacion fisioldgica
gue acompafia las emociones intensas: (1) La respiracion
diafragmatica y (2) la relajacion muscular.

4 Psicoeducacién en curva | Se profundiza en la emocién de la rabia, presentando
emocional con emocién de | cdmo funcionan nuestras emociones desde la gréfica
rabia, entrenamiento en | que las representa: la curva emocional. Se entrena en la
estrategia de tiempo fuera. estrategia de tiempo fuera, que permite reconocer los
signos de alerta de la aparicion de la rabia, y abandonar
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un momento la situacién para regular la emocidn, con el
compromiso de regresar a ella mas calmado para
resolverla.

5 Psicoeducacién en los 5 | Se presentan los5 puntos clave que componen una crisis
puntos caracteristicosde una | para que los jévenes puedan reconocerlas.
crisis y sus componentes. | Adicionalmente se socializan algunas estrategias de
Entrenamiento  en una | afrontamiento que se pueden usar para enfrentar una
estrategia de afrontamiento. | crisis, pero que son perjudiciales, y se entrena en una

estrategia de afrontamiento que permita un mejor
manejo de la crisis.

6 Psicoeducacién en el modelo | En esta sesidn los participantes aprenden a diferenciar
cognitivo, la triada cognitiva. | los pensamientos, emociones y acciones. Identificar la

relacidn existente entre el pensamiento, la emociény la
conducta, brinda conciencia sobre la posibilidad de
control y cambio que posee el ser humano.

7 Psicoeducacién en 2 | Se presentan las trampas de visidn catastroéfica, y blanco
trampas. y negro.

8 Psicoeducacién en 2 | Se presentan las trampas de etiquetas globales y
trampas. adivinacion del pensamiento.

9 Entrenamiento en debate y | Se entrena la estrategia del debate que es la que permite
defusién cognitiva. la reestructuracion cognitiva de los pensamientos

tramposos. Junto con la estrategia de defusién que
modifica nuestra manera de relacionarnos con los
pensamientos, al observarlos sin juzgarlos, para asi
dejarlos pasar mas facilmente en lugar de engancharnos
con ellos.

10 Psicoeducaciéon en tipos de | Se presentan los conceptos de lenguaje verbal y no
lenguaje, y 3 estilos de | verbal, para identificar la importancia de ambos en la
comunicacion. comunicacion. Igualmente se realiza la psicoeducacion
Entrenamiento  en  una | de los 3 estilos de comunicacién (agresiva, pasiva y
estrategia de comunicacién | asertiva) y sus caracteristicas verbales y no verbales. Se
asertiva. entrena en una estrategia de comunicacién asertiva que

permite que en las conversaciones se pueda dar la
negociacion para lograr beneficiar a ambas partes
involucradas.

11 Entrenamiento en | Se entrena a los jovenes en una metodologia de 4 pasos

metodologia de toma de
decisiones.

para organizar la informacidn al momento de tomar una
decisidon. Igualmente se hace un ejercicio donde se
evidencian las consecuencias positivas y negativas de
tomar decisiones basadas en el corto y largo plazo,
evidenciando cdmo una toma de decisiones impulsiva (a
corto plazo) genera mayores inconvenientes y lleva a
tomar peores decisiones.
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12 Identificacion de valores | Se presentan los conceptos de dreas de vida y valores a
importantes en las areas de | los estudiantes, para la identificacion propia de cada
vida para los jovenes. uno. Entendiendo por dreas de vida esas cosas que
componen nuestra vida, ej, familia, pareja, estudio, etc.,
y entiendo por valor aquello que nos guia, nuestro norte
dentro de cada una de esas areas.

13 Entrenamiento en | Para esta sesidon se entrena en una estrategia de
planeacién. planeacidén y consistencia que permite a los jovenes
organizar su cronograma planteando acciones
concretas, medibles y atadas a sus valores.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Para disefar el protocolo para la poblacién ubicada en las UPIs el modelo de CH10 en
IDIPRON debia adaptase a la poblacidon que asiste a las Unidades de manera libre y
voluntaria. Por ello, se disefié un modelo no lineal que permite, a pesar de la ausencia en
una o mas sesiones, que los jévenes puedan seguir beneficiandose de estas sin perder el
hilo del protocolo. Para esto fueron fundamentales los ejercicios preliminares con los
equipos de la UPI los cuales permitieron entender la dindmica de asistencia y rotacién de
sus beneficiarios; las jornadas de observacion in situ, articuladas entre los equipos de la
SDSCJ e IDIPRON, vy las sesiones de analisis de riesgo psicosocial de la poblacidn realizado
entre ambas entidades.

Las sesiones, tenian el mismo modelo del implementado en las IED, con una duracidn entre
1 y 2 horas por sesion); al igual que los Centros AMAR, las sesiones debian ser auto-
contenidas. Ademas, se evidencié la necesidad de hacer énfasis en la emocidon delairay la
resolucién de problemas con alternativas diferentes a la agresividad. Para esto se considerd
Reilly & Shopshire (2006) y su programa para el manejo del enojo en clientes con problemas
de abuso de sustancias. La Tabla 5 Tabla 5, presenta a continuacion el contenido.

Tabla 5. Contenido del protocolo para las Unidades de Proteccidon Integral
Sesion | Tema Contenido

1 Presentacién del | En esta primera sesion se aborda de manera general el contenido
protocolo. de las 13 sesiones que van a estar trabajando los jovenes. Esto para
gue conozcan el proceso que van a llevar.
2 Emociones Se presentan las caracteristicas principales de las 5 emociones
basicas. basicas: rabia, tristeza, asco, miedo y alegria.
3 Mitos de laira. Se presentan diferentes mitos existentes alrededor de esta

emocién para desmentirlos y facilitar la comprension de la ira para
iniciar un proceso de conocimiento propio y auto-regulacion.

4 Disparadores de la | Se profundiza en la emocién de la rabia, presentando cémo
rabia. funcionan nuestras emociones desde la grafica que las representa:
la curva emocional. Se entrena en la estrategia de tiempo fuera,
gue permite reconocer los signos de alerta de la aparicién de la
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rabia, y abandonar un momento la situacién para regular la
emocién, con el compromiso de regresar a ella mas calmado para
resolverla.

5 Regulacion En esta sesidn se hace un ejercicio de exposicidn interoceptiva para
emocional. gue los jovenes identifiquen diferentes sensaciones fisicas que
pueden experimentar, y que pueden acompanar algunas
emociones. Adicionalmente se entrenan dos estrategias de
regulacién emocional para bajar la activacion fisiolégica que
acompafia las emociones intensas: (1) la respiracién diafragmatica
y (2) la relajacion muscular.

6 Modelo cognitivo | En esta sesién los participantes aprenden a diferenciar los
y distorsiones | pensamientos, emociones y acciones. ldentificar la relacién
cognitivas. existente entre el pensamiento, la emocién y la conducta, brinda

conciencia sobre la posibilidad de control y cambio que posee el
ser humano. Se presentan las trampas de visién catastréfica y
personalizacion.

7 Distorsiones Se presentan las trampas de culpabilidad y sobregeneralizacidn, y
cognitivas y | se entrena la estrategia del debate que es la que permite la
debate cognitivo. | reestructuracion cognitiva de los pensamientos tramposos.

8 Entrenamiento en | Se presentan los conceptos de lenguaje verbal y no verbal, para
comunicacion identificar la importancia de ambos en la comunicacion.
asertiva. Igualmente se realiza la psicoeducacion de los 3 estilos de

comunicacion (agresiva, pasiva y asertiva) y sus caracteristicas
verbales y no verbales. Se entrena en una estrategia de
comunicacion asertiva que permite decir NO de manera firme y
directa, o sostener un mensaje sin importar que el otro intente
persuadirme.

9 Resolucién de | En esta sesidn los jovenes reciben un entrenamiento en solucién
conflictos. de conflictos centrado en el didlogo asertivo, guiado al encuentro

de puntos medios.

10 Estrategias de | Se presentan los 5 puntos clave que componen una crisis para que
afrontamiento a la | los jovenes puedan reconocerlas. Adicionalmente se socializan
crisis. algunas estrategias de afrontamiento que se pueden usar para

enfrentar una crisis, pero que son perjudiciales, y se entrena en
una estrategia de afrontamiento que permita un mejor manejo de
la crisis.

11 Relacién con la | Dada la fuerte influencia que tiene el ambiente, y en especial la
familia. familia, en la creacidn de interpretaciones sobre la realidad; en

esta sesidn se hace evidente la influencia de la familia en la vida de
los jévenes. Donde cada uno al reconocer las caracteristicas de su
familia, puede conocer un poco mas sobre si mismo.

12 Valores. Se presentan los conceptos de areas de vida y valores a los

estudiantes, para la identificacion propia de cada uno.
Entendiendo por areas de vida esas cosas que componen nuestra
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vida, ej, familia, pareja, estudio, etc., y entiendo por valor aquello
gue nos guia, nuestro norte dentro de cada una de esas areas.

13 Toma de | Se entrena a los jévenes en una metodologia de 4 pasos para
decisiones. organizar la informacién al momento de tomar una decisién.
Adicionalmente se entrena en una estrategia de planeacion vy
consistencia que permite a los jévenes organizar su cronograma
planteando acciones concretas, medibles y atadas a sus valores.
Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Protocolo para la poblacion de riesgo alto: jovenes y adolescentes del SRPA que ha sido
sancionada CAEs

El programa Cuenta Hasta Diez orientado a la poblacion del SRPA sancionada con privacién
de libertad cuenta con un total de 22 sesiones. Estas, tienen una duracion aproximada de
dos horas y son implementadas de manera grupal por un profesional en psicologia dentro
de los centros, con una periodicidad de dos por semana.

Como ya se menciond la poblacion del SRPA se caracteriza por tener patrones de conductas
impulsivas que suelen tener como consecuencia el dafio a si mismo o a otros. La poblacién
que se encuentra privada de la libertad suele tener picos emocionales altos, segun ellos
mismos lo reportan, como consecuencia de no tener su libertad. Esto hace que sus
dificultades en regulacion emocional sean mayores ya que su proceso de socializacion se
limita a las personas dentro del centro y a las que pueden ingresar, lo que puede tener como
consecuencia una afectacion psicoldgica (Sarmiento, Ghiso, Siderakis & De simone, 2017).

Tabla 6. Contenido del protocolo para Centros de Atencion Especializada

Sesion Tema Contenido

0 Sesién de bienvenida y
motivacion al cambio.

1 Presentacién general del Se presentan los temas del programa y se realiza el
programa al grupo de jovenes. | establecimiento de reglas.

2 Identificacion emociones Se presentan las cuatro emociones basicas, la funciéon
basicas y sus funciones de las emociones en general y la funcidn especifica de
adaptativas. cada una.

3 Identificacion de situaciones Se realizan ejercicios con situaciones recientes para
problematicas que detonan diferenciar los componentes de las emociones.

emociones fuertes.
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4 Emociones e importancia de Se realiza un ejercicio para experimentar como se

las cosas. presentan los diferentes componentes de las
emociones en una situacién donde algo que nos
importa se pone en riesgo.

5 Identificacion de reacciones Se realizan ejercicios para facilitar la identificacion del
fisiolégicas asociadas a las componente fisioldgico de cada emocion.
emociones.

6 Desarrollo de mayores niveles | Mediante diferentes ejercicios se exponen los pasos de
de conciencia emocional. la consciencia plena y se entrena en la habilidad.

7 Respiracion diafragmatica. Se presentan la funcién de la habilidad y se entrena en

su ejecucion.

8 Tolerancia al malestar. Identificacion de situaciones que generan malestar:

uso de estrategias de tolerancia al malestar.

9 Reconocimiento de situaciones | Se explican las situaciones de emergencia por el pico
limite y el correcto actuar en emocional y las estrategias para regular.
estas.

10 | Pensamientos automaticosy Se realiza una presentacién del tema de los
generacién de pensamientos pensamientos, la forma en la que se presentan y como
alternativos. pueden ser problematicos.

11 | Trampas de pensamiento. Se hace un ejercicio para identificar y diferenciar las

trampas del pensamiento.

12 | Conductas alternativas. Creacion y ejecucion de conductas alternativas

asociadas a pensamientos alternativos.

13 Psicoeducacion en Psicoeduacidon en comunicacién asertiva, pasiva y
caracteristicas basicas de la agresiva.
comunicacion asertiva.

14 Entrenamiento en Practica de la comunicacion asertiva con situaciones
comunicacion asertiva., sesion | propuestas por el programa.

1.

15 | Entrenamiento en Practica de la comunicacion asertiva con situaciones
comunicacion asertiva., sesion | tensionantes y personas con las que es dificil
2. comunicarse.

16 | Uso de solucion de problemas | Pasos para resolver problemas y estrategias para

en situaciones cotidianas.

diferenciar entre problemas urgentes y problemas
importantes.
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17 | Revisién del delito. Reinterpretaciéon del delito cometido por el
participante por medio del uso de técnicas de solucién
de problemas.

18 | Autoreparacion. Ejercicio de reconocimiento de si mismo como persona
gue merece validacidn y perddn de pate de si mismo

19 | Validacion. Desarrollar verbalizaciones positivas y validantes hacia
ellos mismos y su entorno.

20 | Proyecto de vida. Identificacion de metas de vida a mediano plazo, segln
sus areas de ajuste.

21 | Proyecto de vida ll. Identificacion de posibles obstaculos en el proyecto de
vida y generacidn de posibles soluciones.

22 | Resumeny prevencién de Reconocer los posibles retos que existen al salir del

recaidas. CAE y establecer una relacidn con las estrategias
aprendidas en el programa.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Durante la implementacién del programa para CAE se evidencié la necesidad de
implementar el programa con poblacién que se encuentra dentro del SRPA pero que no
tiene una medida privativa de la libertad. Es por esto que se amplia la cobertura del
programa mediante la creacién de un nuevo protocolo, con menos sesiones, que se pueda
adaptar a la dinamica de los adolescentes y jévenes del sistema que no estan privados de
la libertad.

Este protocolo cuenta con 12 sesiones que tienen una duracion de una hora a una horay
media y se implementa con adolescentes y jovenes que asisten a los centros de atencién a
medidas no privativas como parte del cumplimiento a su sancion.

Tabla 7. Contenido del protocolo para centros no privativos de la libertad

Sesion Tema Contenido
0 Sesién de bienvenida y motivacion al cambio.
1 Presentacién CH10. Presentacién general del programa al grupo de
jovenes y establecimiento de reglas.
2 Emociones. Identificacion de los componentes y funcion de
las emociones basicas.
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Ciclo PEC.

Identificacion y diferenciacién de los
componentes de las emociones.

Consciencia plena.

Mediante diferentes ejercicios se exponen los
pasos de la consciencia plena y se entrena en la
habilidad.

Respiraciéon diafragmatica.

Se presentan la funcién de la habilidad y se
entrena en su ejecucioén.

Tolerancia al malestar.

Identificacion de situaciones que generan
malestar: uso de estrategias de tolerancia al
malestar.

Reestructuracion cognitiva.

Identificacion de pensamientos, trampas del
pensamiento y entrenamiento en
planteamiento de pensamientos alternativos.

Escucha activa.

Entrenamiento en habilidad de escucha activay
formulaciéon de preguntas.

Comunicacion asertiva.

Psicoeducacién y entrenamiento en
comunicacion asertiva.

10

Planeacién y consistencia.

Desarrollo de actividades mediante las cuales
se plantean metas a corto plazo teniendo en
cuenta los roles que se tienen en la vida y se
proponen actividades para alcanzar las metas.

11

Identificacion de pasos para solucionar
problemas.

Pasos para resolver problemas y estrategias
para diferenciar entre problemas urgentes y
problemas importantes.

12

Reconocimiento de habilidades aprendidas y
resumen.

Reconocer los posibles retos que existen al salir
del CAE y establecer una relacién con las
estrategias aprendidas en el programa.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

3.2. Protocolo del componente matematico

En cuanto al protocolo de matematicas del programa Cuenta Hasta Diez este se enmarca
en los referentes tedricos explicados en la seccién del marco tedrico del presente
documento. En esencia, el objetivo principal es desarrollar las competencias y habilidades
de pensamiento légico matemadtico para resolver situaciones cotidianas.
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La tabla 8 presenta los componentes y objetivos de los cuatro mddulos del protocolo:
modelacién o matematizacién, formulacion y comparacién de procedimientos, ejercitaciéon
y comunicacién. En la construccidon de las actividades se tuvo en cuenta el contexto
educativo de los participantes (nivel educativo, edad y el territorio donde habitan).

Tabla 8. Médulos, componentes y objetivos del protocolo de matematicas

MODULO

COMPONENTES

OBIJETIVOS

Modelacion o
matematizacion.

Representar la realidad en forma
esquematica.

Representar objetos del
mundo por medio del
tangram.

Permite buscar distintos caminos de
solucidn, estimar la solucion, validar una
posible respuesta.

Buscar un camino para
estimar la solucion de un
problema.

¢Qué variables y relaciones entre variables
son importantes?

Reconocer las variables
presentes en una
situacion

Formular, comparar
procedimientos y

Reflexidn sobre qué procedimientos
conducen al reconocimiento de patrones y
regularidades en el interior de determinado
sistema simbdlico y en qué contribuyen a su
conceptualizacion.

Explicar y entender los conceptos sobre los
cuales un procedimiento se apoya, seguir la
l6gica que lo sustenta y saber cuando

aplicarlo de manera fiable y eficaz y cudndo

Entender los conceptos
sobre los cuales se apoya
la adicién y diferencia

algoritmos. utilizar una técnica particular para obtener | entre niUmeros enteros.
mas rapidamente el resultado.
- . Explorar procedimientos
Describir y ensayar otros algoritmos, o
. . para hacer distribuciones
compararlos y apreciar sus ventajas y . ,
. en el espacio a través del
desventajas. i
pentomino.
Inventar otros procedimientos para obtener
resultados en casos particulares.
Ejercitar o, - Automatizar la operacion
J o Automatizacidn de procedimientos . P
procedimientos y de adicién en los
algoritmos. numeros enteros
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Hacer una discusion
explicita sobre
situaciones de la ciudad.

Discusion frecuente y explicita sobre
situaciones, conceptos, simbolizaciones.

Comunicacién. L - . Tomar conciencia sobre
Tomar conciencia. Propiciar trabajo L.
el modelo matematico

colectivo. . .,
de una situacion.

Valoren la eficiencia, eficacia, y economia
de los lenguajes matematicos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Se incluyeron componentes de todos los tipos de pensamiento, tratando de construir
actividades donde se evidencian conexiones entre ellos. Se hace énfasis en el desarrollo del
pensamiento numeérico, por medio de la comprensidn de caracteristicas del contexto y de
objetos matematicos relacionados con él. Se propende por el desarrollo del pensamiento
algebraico, por medio del trabajo con algunas generalizaciones aritméticas sofisticadas
(Vergel, R. 2018). Se entrelaza el pensamiento numérico y variacional, pues éste ultimo esta
asociado al estudio de las propiedades de los nUmeros y sus operaciones y de la manera
como varian los resultados con el cambio de los operandos.

Ademas, el protocolo busca preparar a los participantes para desempeiar su papel como
ciudadanos y trabajar en unas matematicas con valor social que permitan consolidar valores
democraticos. Lo anterior se evidencia en actividades relacionadas con las calles, carreras,
diagonales y transversales de la ciudad; también el planteamiento de una ruta turistica por
la ciudad que incluye el uso del sistema integrado de transporte; conocer y representar aves
de la ciudad; proponer una idea de ciudad por medio del pentomind; tomar conciencia
acerca de los servicios publicos y su costo; reflexionar sobre la problematica del trabajo
infantil en la ciudad.

Para cada mddulo se construyen sesiones que contienen actividades, guias, talleres y la
posibilidad de que los participantes construyan su propio material relacionado con objetos
matemadticos y que aportan al desarrollo de las habilidades. Como complemento, se
incluyeron sesiones de rompimiento, centradas en realizar actividades que buscan romper
con la potencial linealidad y monotonia de los talleres. Esto ultimo no significa que las
sesiones se desliguen de las habilidades que se estan desarrollando en el médulo, sino que
la dindmica de la misma se modifica.

Como resultado de esta construccion se disefia un protocolo base de 36 sesiones, cada una
de dos horas, cuyo contenido se lista en la tabla 9, y que fue implementado en las IED. A

38



partir de este protocolo se construyeron versiones distintas, mas cortas, para ser aplicados
en los Centros AMAR, UPI y CAE.

Tabla 9. Contenidos del protocolo por médulos y temas - versién 36 sesiones.

Moédulo Temas Sesion
Sesion de bienvenida: por la ciudad voy paso a paso. 1
Conociendo el sistema integrado de transporte publico. 2
Diagonales y transversales. 3
Doce problemas en la ciudad. 4
1.Modelaro — - .
matematizar Encuentra Iz?s similitudes y diferencias. 5
Aves de la ciudad (Tangram) 6
Turismo en la ciudad 7
Experimentos cotidianos. 8
La feria. 9
Las primeras matematicas de la sociedad. 10
Ruta al sur. 11
Piso de la Alcaldia. 12
2. Formular, El punto de partida. 13
comparar. Reconociendo lo incierto. 14
procedimientos ——— - —
y algoritmos Distribucion de la ciudad (Pentomind) 15
Tomando decisiones 1. 16
Tomando decisiones 2. 17
Reconociendo similitudes. 18
Operaciones en los numeros enteros. 19
Operaciones en los numeros enteros. 20
Cadigos de la sociedad. 21
3. Ejercitar Ejercitacion en la recta numérica. 22
procedimientos | Ejercitacidon de ecuaciones aritméticas y algebraicas. 23
y algoritmos Figuras geométricas. 24
Experimentos de medidas. 25
Elecciones. 26
Test de representaciones. 27
éPor qué pagamos eso? 28
Discutiendo sobre situaciones de la ciudad. 29
Hablemos sobre regularidades. 30
Hablemos sobre la herramienta de la recta. 31
4. Comunicar Hablemos sobre la variable. 32
Organiza un espacio para una exposicion. 33
Informe de laboratorio. 34
Noticias de tu ciudad. 35
Lecciones aprendidas. 36

39



Fuente: Elaboracion propia, 2019.
3.3. Protocolo del componente de familia

En adicidén a la intervencidon central realizada con los jovenes, los familiares y profesores
cercanos a ellos también cuentan con un pequeiio entrenamiento en habilidades que busca
reforzar los conocimientos adquiridos por la poblacién objetivo durante el desarrollo de los
talleres. Si bien este nuevo grupo (familiares y profesores) no recibe todas las herramientas,
si tienen la posibilidad de asistir a sesiones que abordan los temas de emociones, validacion
y estrategias de comunicacién.

Estas sesiones estan encaminadas a fortalecer en ellos habilidades que permitan, y hagan
sostenibles, los cambios que busca generar el protocolo en los jovenes. Ahora bien, la
participacién en las sesiones es de cardcter voluntario. Lo cual indica que solo aquellos
familiares que deseen asistir a los espacios lo hacen; razén por la cual este complemento
no cubre el 100% de las familias de los jovenes que pertenecen al programa Cuenta Hasta
Diez.

Estas sesiones se basan también en los fundamentos teéricos de CBT y DBT. En la primera
sesiodn se trabaja sobre la regulacidn emocional, tomando como base el protocolo unificado
de Barlow et al. (2011). La segunda sesion entrena en habilidades de comunicacidn asertiva,
basdndose en los fundamentos de Gross (2014) de regulacién emocional, junto con las
estrategias propuestas por Oliver y Margolin (2009). Y en la tercera, y ultima sesién, se
aborda la habilidad de la validacion, basada en el Manual de Entrenamiento en Habilidades
para el Tratamiento del TLP (Linehan, 1993).

El objetivo de este componente consiste, entonces, en involucrar a la familia en un proceso
de corresponsabilidad que permita la adquisicidon de habilidades socioemocionales que
deriven en una mejora de la interaccién y relaciones en los contextos de los cuales
provienen los adolescentes y jévenes. A continuacion, se indican los objetivos especificos:

e Entrenar a los participantes en habilidades que permitan el reconocimiento de
emociones.

e Facilitar la expresién emocional entre los participantes fortaleciendo los canales de
comunicacion.

e Promover la resolucion de conflictos a nivel familiar realizando una externalizacién, es
decir, observando sus problemas desde afuera para encontrar una manera rapida y
eficaz de solucionarlo.
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Para el caso especifico de poblacién sancionada en el marco del SRPA, se disefiaron dos
protocolos, uno para la poblacién de los CAE y otro para la poblaciéon con medida no
privativa de la libertad. Por su parte, si bien en la implementacion en IED se priorizé la
realizacion de las sesiones con familiares de los participantes, durante la intervencién se
hizo evidente que convocarlas para que participaran en las actividades era un reto titanico,
por motivo de tiempos (el costo de oportunidad de sacrificar un dia de trabajo para cumplir
con lo demandado por el programa es muy alto), o por falta de interés en unos casos. Por
ende, en las IED, en términos de las variables relacionales, este fue el que menos desarrollo
tuvo.

En los Centros de Atencién Especializada se desarrollaron tres talleres con las familias. Dos
de ellos, se realizan sélo con las familias o acudientes y el Ultimo se hace en conjunto con
adolescentes y jovenes. En los Centros no privativos de la libertad y en Centros de
internamiento preventivo se desarrollaron dos talleres. La tabla a continuacién presenta el
contenido.

Tabla 10. Contenido del protocolo de familias para los centros del Sistema de
Responsabilidad Adolescente

Sesidn ‘ Tema ‘ Contenido
Centros de Atencidn Especializada
1 Co-responsabilidad. Presentacién del programa Cuenta hasta Diez y sus

componentes, sensibilizar a la familia frente a la
importancia del programa y el trabajo con los
jévenes. Como actividad principal se tiene crear un
compromiso para hacer seguimiento a lo largo de
los talleres. Este taller es sélo para
padres/acudientes.

2 Conocimiento del | Se realiza una identificacion de diferentes aspectos
Adolescente o joven vy | de laidentidad de los adolescentes y jovenes y se
emociones. reconocen las emociones que se producen frente a

los mismos logrando externalizar y formular
estrategias para abordar diversas situaciones. Este
taller es sélo para padres/acudientes.

3 Expresidn emocional. Se brinda a los adolescentes, los jovenes y sus
familias un espacio de expresidn emocional en el
cual se puedan evidenciar aportes del programa a
nivel personal y familiar en el marco de las metas
propuestas. Este taller se realiza con
padres/acudientes y los adolescentes o jovenes.
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Centros No Privativos de la Libertad

1 Co-responsabilidad. Se presenta el programa Cuenta Hasta Diez y sus
componentes, sensibilizar a la familia frente a la
importancia del programa y el trabajo con los
jévenes y crear un compromiso para hacer
seguimiento a lo largo de los talleres. Este primer
taller se realiza sélo con los familiares o acudientes.
2 Externalizacidon de | Identificar diferentes aspectos de la familia y sus
problemas familiares. dinamicas que resultan problematicos para lograr
plantearlos desde una postura objetiva y poder
resignificarlos y formular estrategias para
abordarlos por medio de la externalizacion. Este
taller se realiza con padres/acudientes y los
adolescentes o jovenes.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
4. Implementacion
4.1. Instituciones Educativas Distritales — IED

Al tratarse de un acercamiento a la prevencién del delito juvenil desde la experticia de la
psicologia clinica, la SDSCJ consideraba que la operacidon del programa necesitaba de
organizaciones con conocimiento experto sobre la terapia cognitivo-conductual, tales como
las Universidades con facultades de psicologia. En este sentido, el primer paso para su
implementacién en 2017 consistid en la apertura de una convocatoria publica con el fin de
contratar un operador calificado que disefiara e implementara el programa. No obstante,
ante la ausencia de licitantes, tuvo que declararse desierta. La convocatoria fue lanzada por
segunda vez, pero tuvo el mismo resultado que la primera.

El inicio de la implementacién en los colegios fue complejo y retador por varias razones. En
primer lugar, como resultado de las dos convocatorias publicas declaradas desiertas, el
contenido de las sesiones fue desarrollandose simultdneamente con su aplicacion a través
de un grupo inicial de protocolizas e implementadores contratados directamente por la
SDSCJ, lo que significé que los profesionales implementadores llegaban a cada sesion con
los protocolos en su versién beta. Si bien la situacidn significaba un reto enorme para los
implementadores sirvié para que la retroalimentacién sobre la utilidad, pertinencia y
contenido de los protocolos fuera inmediata.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, la SDSCJ selecciond un equipo de
profesionales en psicologia y en matematicas, los cuales fueron los encargados de
implementar el modelo. El equipo fue complementado con un coordinador operativo,
encargado de liderar el equipo de implementadores, asi como de la interlocucién inicial y
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directa con las entidades aliadas. Igualmente, se establecié un equipo especial de
profesionales encargado exclusivamente de disefar y adaptar los documentos de operacion
de la estrategia.

En paralelo, se buscé establecer un equipo de evaluacién y seguimiento externo, el cual, si
bien mutdé durante toda la implementacién, tuvo como objetivo desde el principio
identificar el impacto y los resultados del modelo en la poblacién atendida.

En este sentido, se consolidd un equipo multidisciplinar encargados de adaptar los
protocolos de atencion, implementar y evaluar las sesiones de psicologia y matematicas con
los adolescentes y jovenes seleccionados.

El programa se implementé en cinco cohortes una en el segundo semestre del afio 2017, y
dos para el 2018 y el 2019 respectivamente. En total, 3771 estudiantes de ciclos 3,4 0 5 del
programa Volver a la Escuela en 27 IED de distintas localidades, participaron en por lo
menos una sesion del Programa. La Tabla 11 presenta para cada cohorte, las IED en las que
se aplicé el programa y el nUmero de estudiantes atendidos.

Tabla 11. Colegios y numero de estudiantes atendidos'® en el programa

Institucion Educativa Distrital Localidad Ciclo VAE # Estudiantes
atendidos

2017-11

Filarmdnico Simén Bolivar Suba Ciclo3 65
Manuel Cepeda Vargas Kennedy Ciclo 3 46
Bravo Paez Rafael Uribe Uribe | Ciclo 3 51
Restrepo Millan Rafael Uribe Uribe | Ciclo 3 135
Gerardo Paredes Suba Ciclo 3 68
2018-1

Filarmdnico Simén Bolivar Suba Ciclo4 53
Manuel Cepeda Vargas Kennedy Ciclo4 48
Bravo Paez Rafael Uribe Uribe | Ciclo 4 58
Restrepo Millan Rafael Uribe Uribe | Ciclo 4 127
Gerardo Paredes Suba Ciclo4 80
2018-11

Restrepo Millan Rafael Uribe Uribe | Ciclo 3 91

13 |a categoria de jovenes atendidos corresponde a todos aquellos que pasaron por sesiones del programa, lo que no
implica que hayan cumplido un minimo de sesiones totales.
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Bravo Paez Rafael Uribe Uribe | Ciclo 3 41
Filarmonico Simdn Bolivar Suba Ciclo 3 66
Gerardo Paredes Suba Ciclo 3 70
Manuel Cepeda Vargas Kennedy Ciclo 3 47
Paulo Sexto Kennedy Ciclo3 yciclo 4 75
Antonio José Uribe Santafé Ciclo3 y ciclo 4 55
Agustin Nieto Caballero Los martires Ciclo3 y ciclo 4 101
Guillermo Ledn Valencia Antonio Narifo Ciclo3 yciclo 4 158
2019-1

Antonio José Uribe Santafé Ciclo 3 68
Agustin Nieto Caballero Los martires Ciclo 3 87
Filarménico Simén Bolivar Suba Ciclo 3 90
Montebello San Cristoébal Ciclo3yciclo4 111
Comuneros Oswaldo Guayasamin | Usme Ciclo3 yciclo4 185
Tesoro de la Cumbre Ciudad bolivar Ciclo3 yciclo4 140
Republica de México IM y JT Ciudad bolivar Ciclo 3 yciclo4 332
Kimy Pernia Bosa Ciclo3vyciclo4 62
La Amistad Kennedy Ciclo3 yciclo4 114
2019-11

Francisco Primero Barrios unidos Ciclo3 yciclo4 112
San Bernardino Bosa Ciclo3yciclo4 95
Carlos Pizarro Leén Gémez Bosa Ciclo3yciclo4 181
Republica de México JM Ciudad Bolivar Ciclo3yciclo4 92
José Maria Vargas Vila Ciudad Bolivar Ciclo3 yciclo4 128
Costa Rica Fontibdn Ciclo3yciclo4 89
Prospero Pinzén Kennedy Ciclo3yciclo4 102
Carlos Arango Vélez Kennedy Ciclo3yciclo4 54
Colegio Espaiia Puente Aranda Ciclo3yciclo4 87
Alemania Unificada San Cristdbal Ciclo3yciclo4 87
Republica Dominicana Suba Ciclo3yciclo4 47
Colegio Integrado de la Candelaria | Santa fe Ciclo3yciclo5 73

* Informacidn sujeta a verificacion y modificacién por parte de la fuente. Fecha de corte: 26-12-2019.
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La primera cohorte de CH10 inicié en el segundo semestre de 2017 y pretendia extenderse
hasta julio de 2018, como un primer esfuerzo de implementar un modelo con duracién de
1 afio. En este primer momento (segundo semestre de 2017) se logré una participacion de
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365 adolescentes presentdandose una desercion de 197 estudiantes por motivos externos a
la implementacion!4.

Esta cohorte supuso el primer reto de la implementacidn, al ser interrumpida por el periodo
de receso escolar de los meses de vacaciones de diciembre y enero, y que significd una
reduccidn considerable en el nUmero de estudiantes vinculados al programa. Ello llevé a
considerar la conveniencia de una implementacion anualizada, versus una semestralizada
que respondiera a las légicas del calendario escolar.

Para 2018, se mantuvo el programa en las mismas IED, pero debido a la alta movilidad,
desercion y abandono de estudiantes en el programa de Volver a la Escuela, se decide
continuar con la implementaciéon del modelo solo con aquellos estudiantes que eran
promovidos a Ciclo 4. Lo anterior implicaba que, Unicamente los estudiantes que habian
participado en la primera cohorte podrian continuar con el protocolo de las 22 sesiones,
mientras que los nuevos ingresos al programa, recibirian a partir de este momento el
protocolo de 13 sesiones (a desarrollar en un semestre).

En la tercera cohorte, que corresponde al segundo semestre de 2018, se incluyeron cuatro
nuevos colegios y se ampliéd la atencion a 704 estudiantes. En 2019 se renovod
mayoritariamente la lista de IED participantes; sélo se mantuvieron tres de las cohortes
anteriores y se adicionaron 17 IED nuevos. Para este afo se atendieron en total 1189
estudiantes, el mayor nimero desde que inicié el programa, logrando que 916 asistieran al
50% de las sesiones®. Para el primer semestre de 2019 se priorizaron ocho localidades y
nueve IED, se atendieron un total de 41 aulas. Esta ampliacidon se dio gracias a que la SDSCJ,
decide llegar a un mayor numero de localidades aumentando el nimero de profesionales
contratados para implementar el programa.

Por ultimo, en el segundo semestre de 2019 se implementd el programa en 12 IED, de las
cuales 11 nunca habian sido seleccionadas. Si bien, para ese momento la Secretaria tenia
como objetivo, aumentar la cobertura de las localidades e IED atendidas, por solicitud de
las directivas de la IED Republica de México, preocupados por la grave situacién de
convivencia presente entre estudiantes de grupos de primaria se decidi6 mantener el
programa. En total, fueron atendidos 1147 estudiantes, de los cuales 973 asistieron por lo
menos al 50% de las sesiones programadas.

Las sesiones se realizaron en el espacio de las clases regulares, pero con horarios diferentes
cada semana de manera que el programa no afectara una unica clase en particular. Por

14 Dentro de los motivos de retiro se identificaron: 1 proceso de restablecimiento de derechos con el ICBF; casos de promocién a ciclo 4
de aceleracion (para aquellos que estaban en ciclo 3); 1 promocidn a aula regular y 2 casos sin informacidén o motivo del retiro. A corte
de julio de 2018, 347 estudiantes terminaron los protocolos de psicologia y matematicas.

15 Este dato solo empieza a ser medido a partir del afio 2019, por lo tanto, no se cuenta con informacién de los afios anteriores.
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ejemplo, si en la semana 1 los talleres de Cuenta Hasta Diez se realizaron en el horario de
la clase de Quimica, entonces para la semana 2 el taller se programaba durante la clase de
Educacidn Fisica. Las sesiones se programaron con cada IED para que sean cumplidas en el
plazo de un afio escolar, semestre escolar o periodo determinado de acuerdo al colegio.
Ademas, tal como se explicé previamente se tuvieron en cuenta las posibles eventualidades,
como actividades curriculares escolares, para que se asegurara la implementacion de la
totalidad de las sesiones.

Con este cronograma rotativo las sesiones cognitivo conductuales y de matematicas de
Cuenta Hasta Diez casi se convirtieron en parte del curriculo de clases, lo que facilitd la
participacidon de los estudiantes en el mismo. La asistencia promedio al programa fue alta.

No obstante, se presentaron deserciones durante todas las cohortes siendo reportados el
cambio de domicilio dentro de la ciudad o hacia otras zonas del territorio nacional,
activacion de ruta de consumo de sustancias psicoactivas, situaciones familiares, retiro de
la IED por incumplimiento, traslado a ICBF, inseguridad del entorno escolar, licencia de
maternidad, como los principales motivos de abandono. Se debe resaltar que esta
desercion, no era especificamente del programa cuenta hasta 10, sino de la Institucién
Educativa.

En cuanto a la implementacion del componente de familias, las sesiones se realizaron a
pesar de las dificultades que se presentaron en las convocatorias durante las distintas
cohortes. Para el 2018-2 se realizaron en promedio tres sesiones en las IED intervenidas.
Para 2019-1 se realizaron en total 19 sesiones con los acudientes de los estudiantes del total
de las IED, siendo 2 el promedio de sesiones por colegio.

4.2. Centros AMAR y Unidades de Proteccion Integral - UPI

En el afio 2018, se realizd la atencidn a los adolescentes y jévenes que hacen parte de la
modalidad externado de IDIPRON que asistian a la Unidad de Proteccién Integral - UPI de
Santa Lucia en la localidad Rafael Uribe Uribe y la UPI Perdomo en la localidad Ciudad
Bolivar; modalidad Territorial de la UPZ Lucero Bajo en Ciudad Bolivar; Centro Amar
Corabastos en la localidad de Kennedy y que estan a cargo de la Secretaria de Integracién
Social = SIS. La implementacidn inicioé en los meses de agosto y septiembre y se atendieron
en total 520 jévenes de los cuales, 84 no culminaron el programa.
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Tabla 12. Numero de sesiones aplicadas y de adolescentes y jovenes atendidos en 2018
en UPIl y Centros AMAR

Centro . Stesiones - Sesionfe? de # participantes
Psicologia/Matematicas Familia
UPI Santa Lucia 12 0 203
UPI Perdomo 11 0 234
Escuela Lucero 12 0 36
Amar Corabastos 13 2 47
*Informacidn sujeta a verificacién y modificacion por parte de la fuente. Fecha de corte: 26-12-

2019
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Para el caso de las UPI, las sesiones tenian el mismo modelo del implementado en las IED,
2 sesiones a la semana (1 de TCCy otra de matematicas), con una duracién entre 1y 2 horas
por sesion). Sin embargo, la flexibilidad del modelo IDIPRON (hasta 6 meses por fuera de la
Unidad) significé que muchos de los participantes no regresaran a terminar el ciclo de 13
sesiones minimas para lograr los objetivos del protocolo. Adicionalmente en estos centros,
como consecuencia de las dinamicas familiares de los NNA participantes, no fue posible
realizar las sesiones del protocolo de familias. Lo anterior derivd en su suspensién a partir
de 2019.

Por su parte, en los Centros Amar las sesiones, tenian el mismo modelo mencionado
anteriormente; y a pesar de su éxito (solo 4 reportes de desercién en el Centro Amar de
Corabastos y la alta respuesta por parte de los familiares) y de su potencial como estudio
de caso, no fue posible seguir implementandolo ya que, la ausencia de un convenio formal
gue asegurara la intervencién a largo plazo dificulté su continuidad. Es asi, que CH10 IED,
tanto por razones metodoldgicas como logisticas y administrativas fue la Unica que logré
mantenerse durante cinco cohortes.

4.3. Centros de Atencidén Especializada - CAE

Los jévenes y adolescentes de los CAE son la primera poblacidn atendida por la Secretaria
en el marco del SRPA. El desarrollo e implementacién del programa Cuenta Hasta Diez en
estos centros se divide en dos momentos: una primera fase de implementacién de un
programa piloto y una segunda fase de expansion. Durante cada etapa del proceso se
realizaron modificaciones importantes que cubren desde los protocolos, los procesos de
alistamiento y la implementacidn que permitieron mejorar cada vez la intervencién. A
continuacion, se describen los procesos de disefio e implementacion para ambas fases.
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Fase 1: Piloto

Para esta fase se decidid trabajar con el CAE El Redentor. Se escogid este centro por ser el
centro con mayor poblacién en el Distrito, lo que facilitaba el objetivo de cubrir un niumero
significativo de participantes, y porque en general su contexto y la poblacién que en él
estaban era considerada en promedio mas dificiles que los otros centros.

Disefio de primer protocolo

Para realizar el disefio del protocolo del programa, contratar el personal necesario e
implementar los talleres, se decidio licitar con un tercero que tuviera conocimiento técnico
especializado. En coordinacidn con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) se realizaron los términos de referencia para la contratacion de un operador
con el objetivo de implementar una estrategia de desarrollo de habilidades cognitivas y
socioemocionales basada en la evidencia para adolescentes y jovenes vinculados al SRPA
bajo medida privativa de libertad en Bogota. El proceso fue adjudicado por UNODC a la
Corporacién Amauta en mayo de 2017.

Inicialmente el protocolo tuvo un total de 21 sesiones grupales de atencidon cognitivo
conductual con la poblacion seleccionada, con una duracidon de dos horas cada una y se
establecid que cada grupo debia tener maximo 10 integrantes, para un total de 10 grupos.
Adicionalmente, se realizaron cuatro sesiones de refuerzo en matematicas.

Para el componente légico-matematico, se decidié orientarlo a favorecer un estilo de
pensamiento reflexivo como alternativa a los patrones de reaccidn automatica que suelen
acompafar algunas de las conductas que configuran los tipos penales por los cuales
adolescentes y jévenes terminan sometidos a una sancidn penal privativa de la libertad.
Teniendo en cuenta la heterogeneidad en el desarrollo educativo de los ofensores que
cumplen sus sanciones en los CAE, la Corporacion Amauta disefid actividades de
fortalecimiento del pensamiento légico matematico que no dependiera del nivel actual
alcanzado por el participante.

Finalmente, la Direccidon de Responsabilidad Penal Adolescente de la Secretaria contraté un
equipo de psicélogos clinicos que acompafaran el proceso de supervision y realizaran
verificaciones y observaciones desde la perspectiva metodoldgica para garantizar que los
productos cumplian con las necesidades de la entidad. El proceso de disefo del protocolo
de los talleres cognitivo conductuales se desarrollé entre mayo y agosto de 2017, tiempo
durante el cual el equipo de supervisién de la Secretaria realizd retroalimentacion y
correcciones al protocolo desde la teoria y técnica de la terapia cognitivo conductual.
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Implementacion

Hasta noviembre de 2016, el operador del CAE El Redentor habia sido la Congregacion de
Religiosos Terciarios Capuchinos Amigonianos. Sin embargo, en diciembre de 2017 hubo un
cambio de operador y asumié la Fundaciéon Familia, Entorno e Individuo (FEI). Los
adolescentes y jovenes privados de la libertad, alterados por el cambio de operador,
realizaron un motin y quemaron los archivos que se encontraban en el Centro.

Esta situacion tuvo dos grandes implicaciones sobre el diagndstico de la poblaciéon vy
posterior implementacién del programa. Por una parte, cuando fue necesario levantar el
diagnodstico del Centro y la poblacién que atendia, se encontré que los archivos fisicos eran
los Unicos con informacién completa y vigente. Esto significé que el levantamiento inicial de
informacién tuvo significativos problemas y fue necesario basarse en informacién basica
(edad, delito, tiempo de sancién) para el diagndstico y coordinacién operativa de la
implementacion. Por otro lado, el cambio de operador generd inestabilidad en el Centro,
resultando en constantes cambios de personal, evasidn de parte de los ofensores recluidos
y ocasiones en las que era necesario posponer sesiones de los talleres dadas las tensiones
del centro que llevaban al operador a suspender actividades.

Para llevar a cabo la implementacion lo mds importante fue la articulacién con los actores
del sistema, en particular el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el operador del
CAE El Redentor. Dentro del proceso de coordinacién era necesario caracterizar la
poblacién, tal que se pudiera surtir el proceso de disefio y seleccion de grupos, asi como
definir los espacios en los cuales se podrian realizar las sesiones con la poblacién
seleccionada. Este proceso fue continuo desde enero de 2017 y se continla trabajando con
el ICBF y los operadores hasta la fecha, mediante espacios creados para tal fin asi como por
medio del Comité de Coordinacidn Distrital de Responsabilidad Penal para Adolescentes?®.

El ICBF define los lineamientos técnicos del sistema. Adicionalmente en Bogot3, la Direccién
Regional del ICBF contrata al operador a cargo del CAE El Redentor. Para poder implementar
en el CAE El Redentor fue necesario contar con la autorizacién del ICBF, tanto por el
componente evaluativo como por el factor operativo. Para esto se realizaron sesiones de
socializacidon y trabajo con la Sede Nacional del ICBF y con la Regional Bogotd, durante las
cuales se explicaron las bases del programa y la metodologia de evaluacion; y se definieron
cronogramas de trabajo y requisitos que debiamos cumplir, tales como la recoleccién de
consentimientos para el uso de la informacidn, los acuerdos de confidencialidad para poder
acceder a la informacidn de registro y las autorizaciones para el ingreso de materiales.

16 Creado mediante el Decreto 420 de 2017 de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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Después de realizada la socializacion con ICBF y de contar con su aprobacion para la
realizacion de programa, se dieron las sesiones de socializacion y concertacidon con la
Fundacion FEL. El mayor reto fue identificar los horarios disponibles y adecuados para la
realizacion de los talleres. Una vez definido la duracién de las sesiones y la periodicidad
semanal, se procedié a identificar las necesidades logisticas para que la Secretaria aplicara
los instrumentos de medicién y la Corporacion Amauta pudiera desarrollar los talleres. Estas
discusiones incluyeron el ingreso de personal, el ingreso de materiales, espacios, el traslado
de los adolescentes y jovenes que serian parte del programa a los lugares donde se
realizarian los talleres y una valoracion de riesgos.

Paralelo a la organizacion de la logistica, se realizé la identificacion de los adolescentes y
jévenes que serian incluidos en el programa. En esa medida, hubo retos significativos al
realizar el trabajo de recoleccion de informacién. Por una parte, como se menciond
anteriormente, el motin ocurrido en diciembre de 2016 elimind gran parte de los registros.
Por otra parte, en el CAE El Redentor se registré una cantidad importante de rotacion de la
poblacion, debido a las evasiones de los ofensores y a la sustitucion de medida privativa. En
efecto, de los 100 ofensores que fueron seleccionados para participar, 42 salieron del CAE
en el transcurso de la implementacion.

El dltimo ejercicio que se coordind como parte del alistamiento del proyecto fue el
levantamiento de consentimientos para la participaciéon y el uso de la informacién
recolectada mediante encuestas. Esto implicdé un trabajo administrativo significativo
porque se requeria contar con el visto bueno del ICBF como ente rector, para dar manejo a
la informacién definida como sensible de acuerdo a la Ley 1098 de 2016 articulo 153, segun
la cual “Las actuaciones procesales adelantadas en el sistema de responsabilidad penal para
adolescentes, sélo podrdn ser conocidas por las partes, sus apoderados, y los organismos de
control. La identidad del procesado, salvo para las personas mencionadas en el inciso
anterior, gozard de reserva.” Antes y durante el tiempo de realizacion de talleres, personal
de esta Secretaria recogio los consentimientos a los jévenes que eran mayores de 18 afios,
al familiar responsable de aquellos participantes del programa que eran menores de edad,
y en los casos en los que no fue posible contactarse con el familiar, el consentimiento lo
otorgd el defensor de familia competente.

Una vez tomados los consentimientos informados se levantd la primera ronda de encuestas
(linea base) como parte inicial del proceso de evaluacion del programa. Luego, el equipo de
la Secretaria llevd a cabo la sistematizacion/digitacion de la informacion y consolidé una
base de datos que se entregd al grupo encargado de la evaluacién.

La implementacién inicid el 04 de agosto de 2017, con 100 adolescentes y jovenes
seleccionados para la atencidn. La seleccion de estos 100 participantes se realizod
aleatoriamente con base en el disefio de evaluacidn de este programa.
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El desarrollo de los talleres tuvo diferentes inconvenientes. Por una parte, los psicélogos
gue implementaron el piloto manifestaron sentirse inseguros en el CAE, en parte por la falta
de experiencia con la poblacidn del SRPA, lo que dificulté el desarrollo de los talleres y
requirid el apoyo constante de los Gestores de Convivencia. Por otra parte, se observé una
gran oferta de actividades en el CAE, lo que entraba en competencia con nuestro programa,
y como se menciond anteriormente, los participantes optaban por no asistir a las sesiones?’.
De igual forma, las visitas de los Defensores Publicos, los tramites judiciales, los traslados
por temas de salud, etcétera, interrumpian la atencidn, y en varias ocasiones la Fundacién
FEI tomo la decisidn de cerrar el ingreso a El Redentor debido a situaciones de alteracion de
parte de la poblacidn. Finalmente, hubo situaciones propias de los participantes que
también representaron un reto al programa. Por una parte, su obsesién con obtener la
libertad, lo que implicaba que sdélo veian valor agregado a los programas que garantizaran
una reduccion en el tiempo de su sancién. Por otra parte, el consumo de sustancias
psicoactivas, que alteran su capacidad de pensamiento, analisis y concentracién.

Al concluir la implementacién del piloto en noviembre de 2017, de los 100
adolescentes/jovenes seleccionados para atencion: 58 se mantuvieron activos en el centro
(9 se retiraron del programa y 49 permanecieron participando) y 42 salieron del CAE (22
evadidos, 17 en libertad y 3 trasladados).

En paralelo se desarrollé el enfoque familiar del programa. La implementacién de este tuvo
dificultades similares a las observadas en el trabajo con los adolescentes y jévenes. Era dificil
motivar la participacion y seguido de esto coordinar la realizacion de visitas y talleres. De
las 100 familias que en principio se debian atender en el marco de esta estrategia, se
validaron datos de contacto con 76, se realizaron 57 visitas al entorno familiar y finalmente
se logré realizar al menos un taller con 25 familias participantes (de los 3 talleres
programados).

Fase 2: Ampliacion

En 2018, se decidié ampliar el programa para cubrir todos los CAE de la ciudad (ver Anexo
B), asi como incluir en la atencidén los centros encargados de llevar a cabo las sanciones no
privativas en el marco del SRPA. Para el proceso de ajuste y ampliacién del programa en
2018, la Secretaria realizé la contratacién directa del equipo de disefio e implementacion,
a diferencia de la primera fase en la cual se contraté un operador externo. A continuacioén,
se da cuenta de los procesos de disefio e implementacién que se llevaron a cabo para la
ampliacién del programa.

17 Del registro de asistencia provisto por la Corporaciéon Amauta se determiné que, del total de talleres, en un 24% de los
mismos, los participantes estuvieron en otro taller o en otra actividad.
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Disefio

Para llevar a cabo el proceso de ampliacién era necesario revisar y modificar el protocolo
aplicado en 2017, tal que se alineara con las expectativas metodoldgicas de la Secretaria. El
equipo contratado para realizar los ajustes al protocolo estaba conformado por dos
psicologos con maestria en psicologia clinica y experiencia en practica basada en la
evidencia.

En un primer momento, el equipo disefador realizé jornadas de nivelacidon conceptuales en
teoria cognitivo conductual para los profesionales que conformaban el equipo
implementador. En paralelo se inicia el ajuste del protocolo; en la medida en que se
completaba cada sesidn, se entrenaba al equipo implementador en la misma. Luego de
aplicar cada sesion, el equipo disefiador recibia retroalimentacidn para realizar posibles
ajustes en siguientes versiones del protocolo.

Como resultado de las lecciones aprendidas con esta poblacion especifica, se incluyd una
sesién individual inicial de motivacién. Esta buscaba aumentar la adherencia al programa
abordando a cada uno de los jovenes al indicar los beneficios de participar en el programa
y responder preguntas sobre este.

En junio de 2018 se decidié ampliar la atencién del programa a la poblacién de los centros
de atencion no privativos (ver Anexo C). Sin embargo, hay grandes diferencias entre la
poblacién de estos centros y la que esta privada de la libertad en los CAE.

La principal diferencia se encuentra en el tipo de sancion que tiene fuertes implicaciones
sobre el manejo diario y de largo plazo de los adolescentes y jévenes. Los ofensores privados
de la libertad estdan menos expuestos a factores de riesgo y existe un mayor control de las
variables externas por parte del CAE (interaccién familiar, consumo, educacidn, etcétera).
Los factores protectores se promueven en general en el proceso mismo del cumplimiento
de la sancién privativa o no, pero para los primeros es mas facil realizarlo dada la presencia
constante del ofensor al interior del Centro y el control sobre sus interacciones externas.
Las interacciones se dan de forma mas controlada y organizada, promoviendo participacién
y aprendizajes conjuntos y saludables. Por el contrario, en los no privativos no existe un
seguimiento tan de cerca debido a la forma en que se implementan estas sanciones. En los
centros de atencién no privativos, se observa que los adolescentes y jévenes estdn mas
expuestos a situaciones de riesgo a nivel social y familiar, elementos fuera del control del
operador, una vez el ofensor sale del centro. Estas situaciones de riesgo desestabilizan a los
adolescentes y jévenes, lo que se evidencia en mayor consumo, mayor agresividad, menor
compromiso y reincidencia delictiva.
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Otro factor que es importante para la implementacién de la estrategia es la diferencia en
los tiempos de las sanciones. Las sanciones privativas tienden a ser mas largas que las no
privativas, aunque las no privativas se imponen con mayor frecuencia. Esto implica que el
numero de ofensores en los centros no privativos es mucho mayor pero la poblacién es muy
fluctuante.

Finalmente, se observa que los adolescentes y jovenes tienen mayor motivacién por
participar en las actividades, en cambio los ofensores con medidas no privativas
demuestran una baja motivacion y adherencia a cualquier proceso. Teniendo en cuenta lo
anterior se disefi6 el protocolo abreviado de 12 sesiones, especifico para las caracteristicas
de esta poblacion.

Implementacion

Para llevar a cabo la ampliacion fue necesario establecer de nuevo contacto con el ICBF y
con cada uno de los operadores del SRPA, exponiendo los beneficios y alcances del
programa, duracion, tematicas que se abordan, estructura, y experiencias exitosas en otros
paises. Por medio de estos ejercicios de socializacién se logré generar alianzas para el
desarrollo e implementacién de la estrategia. Una vez se contd con el apoyo institucional,
se realizaron visitas a cada centro para establecer acuerdos sobre horarios, espacios y
acompafamientos para llevar a cabo la fase de implementacién y evaluacidon. Al igual que
en 2017, posterior a la articulacion con cada centro, se procedié a la toma de
consentimientos informados. El Gltimo paso en el alistamiento fue el levantamiento de la
linea base para propdsitos de la evaluacion de CAE.

Una de las lecciones aprendidas en el piloto, es que la familia es un factor determinante en
la permanencia y participacion de los adolescentes y jévenes en el programa. Por ejemplo,
se observa una mayor adherencia de los adolescentes y jovenes en el CAE de Bosconia
donde se ha observado una mayor asistencia de la familia y participacién de las actividades
del centro. El hecho de que la familia participe activamente en la realizacion del plan de vida
del adolescente o joven, la consolida como un factor protector, evitando que el nucleo
familiar promueva situaciones de riesgo tales como promover malas practicas en la
comunicacion lo que resulta en la adopcion de conductas malas de parte de los jévenes y
adolescentes.

Cuando una familia es corresponsable (exige a su familiar que cambie y reconoce su rol en
el comportamiento de este) se potencializa el proceso de los adolescentes y jévenes. Una
familia que tiene la disposicién de generar cambios al interior de nucleo familiar y de su
dindmica, impulsa los cambios que se proponen en el joven. En estos casos tanto el Centro
como la familia se mueven en la misma direccidn, si los participantes perciben el apoyo de
la familia valida el proceso en el que se encuentra, versus una familia que no se involucra,
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la cual afecta negativamente el proceso, invalidando las acciones del Centro y de la Alcaldia
e incluso reforzando los comportamientos dafiinos.

Esto constituyo un primer reto, debido a que Cuenta Hasta Diez es un espacio voluntario y
la poblacion muestra resistencia para participar. Esto se deriva del desconocimiento del
programay la concepcién que tienen de “terapia”, evidenciando desagrado por los procesos
terapéuticos desarrollados por psicélogos. Para mitigar esto, el personal de la Secretaria
realizé un proceso de construccion de confianza con la familia al mismo tiempo que socializé
con los participantes.

A diferencia de 2017, la implementacién de la segunda fase en cada CAE se realizd por
cohortes. La primera cohorte inicié en los CAE de Bosconia, Belén y Esmeralda. Durante el
segundo semestre, se realizd la segunda cohorte en esos mismos centros y la tercera
cohorte realizada Unicamente en El Redentor (ver detalles en Anexo D).

Como se menciond en la seccidon de disefio, en 2018 se decidié ampliar la poblacién
beneficiaria a los jévenes sancionados con medidas no privativas. De esta manera se llevd
a cabo la implementacién de la primera y segunda cohorte en los centros no privativos
Forjar, OPAN, ACJ y se sumaron a la planeacién inicial la implementacién del protocolo
abreviado en los centros de internamiento preventivo (ver descripcién de las modalidades
en el Anexo A). En total se atendieron 358 adolescentes y jovenes en 2018.

Aligual que con el disefio, se realizd la contratacion directa de un equipo de cinco psicdlogos
y una coordinadora. Para este perfil se selecciond a una psicéloga con magister en clinica y
experiencia en evaluacion, diagnostico, intervencion y seguimiento de intervenciones en
poblacién vulnerable. Los psicdlogos encargados de la implementacion debian tener
maestria o especializacion y experiencia en clinica con poblacién adolescente y joven?'®,

Ademas de los talleres con los adolescentes y jévenes el protocolo contemplé tres sesiones
con las familias para la poblacion en CAE y 2 talleres para la de otros centros, como se
describid en la seccidon del componente familiar.

Para los primeros tres centros de 2018 (Bosconia, Belén y Esmeralda), se seleccionaron
maximo dos grupos de diez jévenes cada uno para conformar el grupo de tratamiento y sus
parejas fueron asignadas al grupo de control. Al finalizar cada cohorte se realizaba una
nueva seleccidn para participar en el programa entre los jovenes que habian sido asignados
al control y aquellos que habian ingresado nuevos al centro. Dado que la poblacién maxima
es de 50 personas para estos centros y que la Secretaria tenia como objetivo final que todos

18 Ese perfil se mantuvo en las implementaciones de 2019.
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participaran en el programa, se tuvo que eliminar el filtro de la cantidad de meses faltantes
para finalizar la sanciéon. En el CAE Redentor la poblacién es mayor, esto permitid
seleccionar un total de siete grupos, cuya cantidad de jévenes por grupo variaba entre 5y
10 jovenes.

5. Evaluacién y seguimiento

La Secretaria hace un seguimiento continuo de todas sus estrategias con el fin de identificar
factores positivos y negativos y realizar las modificaciones necesarias para mejorarlas.
Algunas intervenciones cuentan con una evaluacién de impacto y otras tienen un
seguimiento de resultados dependiendo de si se cumplen las condiciones (estadisticas)
necesarias.

La evaluacion de impacto con base en un disefio experimental permite identificar el efecto
causal del programa sobre la variable principal que se busca cambiar. En este tipo de
evaluacién, la poblacién objetivo es asignada aleatoriamente a uno de dos grupos: el grupo
de tratamiento, que recibe primero el programa, y el grupo de control, que lo recibe
después. Realizado de la manera correcta, este proceso induce que las caracteristicas de los
individuos sean similares en promedio y que la Unica diferencia entre ambos grupos sea
recibir el programa. Cualquier cambio que se identifique entre los grupos puede ser,
entonces, atribuido al programa y se dice que es el impacto causal del mismo.

El seguimiento de resultados no estima un impacto causal, por el contrario, identifica una
serie de correlaciones que indican si existe una asociacién negativa o positiva entre el
programa y la variable principal. En este caso, toda la poblacién objetivo recibe la
intervencion y las comparaciones se realizan en el tiempo, es decir, antes y después de la
implementacién del programa, con una posible medicién intermedia. Al no ser posible aislar
los cambios generados en la variable principal de cambios generados por todos los demas
factores que pueden afectarla, el cambio que se identifica no puede ser atribuido
directamente al programa.

Para el caso particular de Cuenta Hasta Diez, se utilizaron ambas metodologias. El enfoque
gue atiende adolescentes y jovenes en el marco del SRPA que estdn en los CAE fue evaluado
mediante un experimento aleatorio controlado. El enfoque que atiende a estudiantes del
programa VAE en IED cuenta con un seguimiento de resultados. Se decidié adoptar esta
diferencia en metodologias porque la poblacién en los CAE es menor y las condiciones de
los mismos hacen que sea mas sencillo disefiar y cumplir un esquema de asignacion
aleatoria.
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Aunque la metodologia para identificar los resultados del programa en ambas poblaciones
es distinta, tienen en comun que se utilizaron los mismos instrumentos para recolectar
informacién de los participantes y, por tanto, las variables de interés son similares. Esto no
hace que los resultados sean comparables, ni las poblaciones ni los protocolos los son, sdélo
permite cierta homogeneidad de medicidn. Los instrumentos de medicion que fueron
suministrados a los participantes son una encuesta, una actividad ludica y un test de
pensamiento légico matematico.

La encuesta captura informacidén sobre la percepciéon de los participantes sobre sus
pensamientos, emociones y comportamientos, y estd disefiada para indagar sobre los
objetivos principales del protocolo. Las preguntas que las componen se agregan para
construir indices que miden regulacion emocional, modificacion de creencias y
pensamientos, entrenamiento en habilidades, conducta guiada por valores y otros
indicadores como apoyo social*®. Hubo tres versiones de esta encuesta, la Secretaria trabajé
con un equipo de psicélogos para hacer un andlisis desde la teoria y la psicometria para
crear un cuestionario que se adaptara no sélo a la poblacién de adolescentes y jévenes, sino
también que las preguntas fueran coherentes con las variables que buscan cambiar los
protocolos. En la pagina web de la Secretaria se encuentra publicada la Ultima versién
revisada y aprobada.

La actividad Iudica busca recolectar informacién no auto-reportada; ésta consiste en dos
tipos de juegos en los que los participantes tienen la oportunidad de ganar dulces (gomitas)
de acuerdo con las decisiones que toman en cada juego. En el primer tipo de juego, el
participante se enfrentaba a nueve situaciones en las que debia escoger entre recibir una
cantidad de dulces en un futuro cercano versus recibir una cantidad de dulces mayor en un
futuro mas lejano. Este ejercicio permite identificar las preferencias temporales, la
consistencia temporal y el grado de postergacion de gratificacidon de los jovenes.

El segundo tipo era un juego de cartas. En éste, el participante debe seleccionar una de dos
opciones de cartas, pica o diamante, tomando en cuenta las posibles decisiones de otro
jugador. Las consecuencias de seleccionar alguna de las dos opciones le eran presentadas
al participante en una matriz de pagos?® como la de la Figura 1. Esta dindmica permite
identificar comportamientos impulsivos y la aversion al riesgo del participante.

Para el primer tipo de juego se realizaron dos rondas y para el segundo tipo cuatro. El
resultado de cada ronda se consignd en un formato de reporte (ver Anexo E) vy,
adicionalmente, en los juegos de cartas, se midid el tiempo en minutos, segundos y

19 La encuesta aplicada en los CAE incluye adicionalmente una seccion de religiosidad solicitada por el ICBF.
20 | 3 decision del otro jugador, trébol o corazdn, estaba predeterminada y sélo se la daba a conocer al participante al final
del juego.
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milisegundos que el participante tomaba en decidir. La actividad finalizaba con la seleccién
de alguna de las rondas (mediante una rifa) para realizar el pago (en dulces) obtenido por
el jugador de acuerdo a su decisién en dicha ronda.

Figura 1. Ejemplos actividad ludica

Juego tipo 1 Juego tipo 2
Situacién# 1 Ejemplo: Tanto Ti como el otro jugador inician con 2 dulces
(Fecha cercana: Hoy - Yechalejpmai o Unn Tu escoges / gana El otro jugador escoge / gana
Ticnes 9 jugadas distintas donde pued ¢r 2 dulees hov, al final de Ja actvidad, u otra cantidad mavor de dulees en Una Semana. i
Er cada rerglén, por favor indica si prefieres recibir 2 dulces hoy o <i vale la pena dejar de obiener dulces hoy, y esperar para recibir mis dulces, <> (-2 Dulces) dlb (+2 Dulces)
©n una semana. H
HOY T T EN UNA SEMANA

Jugada 2 2 dulees HOY 0 2 dulces EN UNA SEMANA
Tugada’3 2 dulees HOY 0 3 dulces EN UNA SEMANA @ (+2 Dulces) Q? (-1 Dulces)
Togadad | 2 dulees HOY 0 4 dulees EN UNA SEMANA ;
Jugada § 2 dulees HOY 0 5 dulces EN UNA SE\'I,’\I\XW 7
g | 2alesHOY 0 6 dulces EN UNA SEMANA @ (0 Dulces) qb . (+3 Dulces)
Jugada 7 2 dulces HOY 0 7 dulces EN UNA SEMANA |

[ 2ddesHOY | o 8 dulces EN UNA SEMANA :
Tugada 2dueesHOY | o 9 dulces EN UNA SEMANA
Tugada 10 2 dulees HOY 0 10dulcesENUNA SEMANA <> (+3 Dulces) v (0 Dulces)

- HOY __ENUNASEMANA

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Adicional a los instrumentos previamente explicados, se cuenta con la siguiente
informacién: (i) para la poblacidn de IED se incluyd una encuesta corta que indaga por la
percepcion de los estudiantes sobre la pertinencia de las matematicas y un test para
determinar su nivel de conocimiento basico (este ultimo solo fue aplicado durante 2017 y
primer semestre de 2018); (ii) informacion de la asistencia de cada participante a cada
sesion, (iii) reporte de economia de fichas (aplica para algunas cohortes); e (iv) informacion
de observacién de las sesiones y de autogestién de la sesion realizadas por el
implementador.

La informacion obtenida a través de los mecanismos mencionados es analizada utilizando
métodos estadisticos que permitan identificar los cambios asociados al programa. Se realiza
también un analisis psicométrico de la encuesta sobre pensamientos, emociones y
comportamientos que incluye un andlisis tedrico que identifica las variables que el
protocolo busca cambiar y si estas son consistentes con aquellas medidas por la encuesta,
y un analisis de validez, consistencia y teoria de respuesta al item para todas las preguntas
de la encuesta.

Estos analisis se explican con mayor detalle en el documento metodoldgico de la evaluacion
del programa Cuenta Hasta Diez publicado en la pagina web de la Secretaria.
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A continuacién, se presentan las caracteristicas particulares de cada poblacién del Cuenta
Hasta Diez en cuanto al disefio de evaluacidén/seguimiento.

5.1. Poblacion en IED

El ejercicio de seguimiento para esta poblacién tiene tres limitaciones importantes.
Primero, los participantes de cada cohorte recibieron un protocolo distinto (que varia no
solo en contenido sino también en el numero de sesiones), lo que dificulta agregar la
poblacién para encontrar un resultado global y sélo es valido comparar el mismo grupo
antes y después de recibir el tratamiento. Segundo, al tener un periodo de intervencién
amplio y un programa que posiblemente tiene efectos heterogéneos en el corto plazo, es
deseable contar con mediciones de mayor frecuencia que permitan identificar cambios a
medida que se avanza en los talleres. Tercero, no se cuenta con informacién distinta a la
asistencia para los talleres desarrollados con las familias, por lo que no se pueden obtener
resultados cuantitativos de esta rama del programa.

Para solventar estas limitaciones y con el propdsito de hacer un seguimiento riguroso, la
SDSCJ aplicé todos los instrumentos de medicién antes y después de cada cohorte y, para
la cohorte de 2019, incluyd un instrumento adicional de medidas repetidas que los
estudiantes diligenciaban al inicio de algunas sesiones.

5.2. Poblacién privada de la libertad del SRPA

La evaluacién de impacto es un proceso, por lo general, de mediano a largo plazo que
depende de diversos factores. Dos importantes son la cantidad de individuos que
conforman el grupo de tratamiento y el grupo de control y la participacion efectiva en el
programa (que pueden variar por los movimientos naturales que suceden en los CAE, como
los traslados, salidas en libertad anticipada, etc.). Teniendo esto en cuenta, la Secretaria
disefid una intervencién por cohortes que finalizé en diciembre de 2018; en cada inicio y
final de las cohortes se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion.

La participacidon en el programa y en la evaluacién estaba sujeta al consentimiento
informado del participante o de su familia y a los meses faltantes de su sancion?!. Para
realizar la asignacién aleatoria, se construyd, con base en la informacion de la encuesta de
linea base?? (inicio de la cohorte), un puntaje de similitud entre jévenes para crear parejas.

21 Un criterio adicional era que el participante no presentara algun problema de salud mental que le impidiera participar
en actividades grupales.
22| os jovenes que no respondieron la encuesta no fueron tenidos en cuenta.
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Para cada pareja, se asigno al azar un joven al grupo de tratamiento y el otro al grupo de
control. Este disefio realiza una asignacion estratificada por centro.

Como se mencioné anteriormente, la primera cohorte se realizé durante el segundo
semestre de 2017 en el CAE Redentor, conformado por dos subcentros, uno de jovenes y
otro de adolescentes. Del total de la poblacion del CAE, se seleccionaron 200 personas para
participar en la evaluacion, de éstas 100 se asignaron para recibir el programa y otras 100
para conformar el grupo comparativo de control. Las siguientes cohortes se seleccionaron
durante el 2018 en un ejercicio escalonado asi: una cohorte en cada semestre para los CAE
Bosconia, Belén y Esmeralda; y una cohorte entre diciembre de 2018 y enero de 2019 en el
Redentor.

La evaluacién enfrentd varios retos y tiene algunas limitaciones importantes. Primero, los
participantes, al estar privados de la libertad se enfrentan a situaciones que pueden afectan
su estabilidad emocional. Segundo, los instrumentos de medicién fueron dificiles de
entender para los jovenes, especialmente la encuesta por su longitud y escalas de respuesta
amplias (entre 1 y 10). Tercero, la capacidad de la evaluacién para detectar un impacto
depende de la relacion inversamente proporcional entre el tamafio de la muestra (nimero
de participantes) y tamano del efecto esperado. Si este ultimo es pequeino, entonces se
necesita un mayor numero de muestra para identificar el efecto. La atricién o pérdida de
participantes afecta el tamafio de la muestra y por lo tanto la capacidad de identificar un
efecto estadisticamente significativo. Cuarto, el protocolo que se implementé en la cohorte
de 2017 es distinto al protocolo utilizado en 2018, que a su vez tuvo cambios entre
semestres. Esto significa que los resultados para 2017 y 2018 no son comparables ni se
pueden agregar las poblaciones.

Finalmente, a fin de identificar tempranamente dificultades o aspectos que deben ser
reconsiderados dentro del proceso de disefio y adaptaciéon de los protocolos, se realizaron
observaciones de personas no participantes de las sesiones realizadas con los jévenes.
Dentro de estas se observo: pertinencia del tema, claridad y pertinencia de las actividades,
pertinencia de los tiempos establecidos, aceptacion del tema por parte de los estudiantes,
pertinencia del lenguaje usado, temas a profundizar, manejo de la sesién por parte de los
implementadores y narrativas de cambio de los jovenes. Esta informacion era consignada
en un formato por cada sesidn realizada por los equipos implementadores y revisada por
los equipos de disefo. Asimismo, los implementadores contaron con un formato de
autoregistro de sesién donde también evaluaban su propio desempeno y el de las
actividades y temas propuestos.
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6. Recomendaciones de politica enfocadas en aplicaciones futuras

En esta seccion se presentan las recomendaciones principales a la luz de los tres procesos
bajo los cuales enmarcamos el desarrollo de la estrategia Cuenta Hasta Diez tal que pueda
ser replicada con mayor facilidad por otros actores. Para cada uno de los tres procesos —
Disefio, Implementaciéon y Monitoreo y Seguimiento- se presentan las recomendaciones a
partir de la realizacion del programa, el protocolo y la evaluacion.

6.1. Disefio

e Programa
o Hacer un cronograma que contemple tiempos de, disefio, implementaciony
evaluacion. No olvide contemplar el periodo de alistamiento para cada uno
que tenga en cuenta los siguientes procesos:
= Contratacién de personal (revision de hojas de vida, entrevistas,
requerimientos y proceso juridico).
* Entrenamiento en el protocolo y ejercicios practicos de
implementacion (entre 2 y 3 semanas).
o Realizar un diagndstico cualitativo y cuantitativo del contexto para
identificar barreras y oportunidades logisticas. Este analisis deberia incluir:
= Un mapade actores relevantes para la implementacion del programa
y clasificar su nivel de importancia para determinar proceso de
gestion.
= Articulacidn del protocolo con otros programas en los que esté
participando la poblacién beneficiaria.
= Conocer la poblacién permite identificar patrones, dindmicas, gustos,
intereses que coadyuven a realizar actividades apropiadas para ellos.
o Definir la estructura organizacional del programa. Es clave definir los roles y
responsabilidades de cada persona para evitar problemas durante la fase de
implementacion. Ejemplo: el disefiador es el Unico responsable y autorizado
para realizar ajustes al protocolo.
o Definir los perfiles de quienes serdn parte del programa.
= Equipo de diseno: (i) supervisor: profesional con PhD relacionado y
experiencia en investigacion, o en su defecto con una maestria clinica
gue integre la practica clinica y la investigacion; (ii) profesionales de
psicologia clinica con experiencia cientifica en terapia cognitivo
conductual.
= Equipo de implementacién: (i) coordinador: profesional de psicologia
con maestria en psicologia clinica y con especial énfasis en
experiencia con la poblacién a atender; (ii) profesionales de
psicologia clinica con experiencia cientifica en terapia cognitivo
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conductual; (iii) profesional en matematicas con experiencia
cientifica en modelos educativos, especialmente en desarrollo del
pensamiento légico matematico; (iv) profesional con experiencia en
trabajo de familia.

» Equipo de evaluacidén: (i) supervisor: profesional en ciencias
econdmicas o estadisticas con maestria y experiencia en evaluaciéon
de impacto; (ii) Profesional de psicologia clinica con experiencia en
analisis psicométrico; (iii) Profesional en ciencias econdmicas o
estadisticas con experiencia en evaluacion de impacto.

Se recomienda que los psicélogos hayan sido entrenados en terapia
cognitivo conductual especificamente. En su defecto que hayan pasado por
escuelas de formacidon compatibles con ésta como lo son el conductismo,
cognitivismo y el humanismo, y que en cualquier caso hayan realizado
investigacion en clinica aplicada.

Tener una estrategia de cuidado al cuidador. Por ejemplo, tener sesiones
guiadas por el coordinador o el equipo disefiador en las que los
implementadores se descarguen emocionalmente.

El tiempo de implementacidon dependerd del nimero de sesiones y la
periodicidad de las mismas. Es importante considerar momentos culturales
o estructurales que pueden afectar la implementacion como por ejemplo
celebraciones culturales, periodos de inactividad como las vacaciones en los
entornos escolares, o dias de descanso preestablecidos.

Definir las reglas de convivencia de los talleres. Identificar la ruta a seguir y
las posibles consecuencias (de acuerdo a la poblacidn) del incumplimiento
de estas reglas.

Considerar si es viable adoptar un programa de incentivos a la participacion
(no al resultado).

Considere aspectos operativos que afecten la implementacion como lo son
la organizacion de horarios, la coordinacién de transporte, los riesgos de
seguridad, etc. En general, oriente el ejercicio respondiendo la pregunta
é¢qué requiere el implementador para llegar al lugar del taller, entrar al
espacio designado, realizar el taller y salir del lugar? Asi como los informes
gue debe realizar el implementador, éien qué formato y mediante qué
mecanismo seran diligenciados y enviados?

Conectar el programa con redes del sistema que sean corresponsables en el
proceso que se adelanta con la poblacién objetivo y de esta forma prevenir
la reincidencia en el delito, como por ejemplo actividades de vinculacion
laboral, académica, deportiva, artes etc.

A partir del mapa de actores institucionales identificados, establezca
mecanismos legales de cooperacién (convenios, contratos, etc.). Dentro de
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estos, es importante definir roles e instancias de seguimiento a los
compromisos.

Identificar el listado completo de materiales que se requieren para la
implementacion y hacer la adquisicién de los mismos antes de iniciar la
implementacion. De igual forma, contar con lineamientos de reemplazo o
adquisicion de materiales durante la implementacién, en caso de que sea
necesario.

e Protocolo

O

o

Disefiar el protocolo partiendo del principio de la prdactica basada en la
evidencia y con previa realizacién de la formulacién clinica.

Realizar un diagnéstico cualitativo y cuantitativo de la poblacién para que el
protocolo responda a las particularidades de la misma.

Dentro de las fases de disefio se debe incluir la realizacién de minimo un
piloto, el cual seguramente resultara en ajustes al protocolo. Para esto se
recomienda escoger una poblacion de un tamaifo moderado para no
sobrecargar el piloto. El no realizar esto previamente conlleva el riesgo de
resultar con protocolos que no son acordes con la poblacién a atender. El
piloto durara el tiempo que el protocolo indique y posterior se debe
considerar un tiempo adicional de dos meses para realizar los ajustes
necesarios.

e Evaluacidon

o

El proceso de evaluacién deberia iniciar en paralelo con el disefio del
protocolo. Esto para que los parametros de evaluacidon sean
correspondientes con el contenido del protocolo. Esto disminuye el riesgo
de que el instrumento de medicién no indague por los objetivos planteados
por el programa y ademas que los resultados sean erréneos.

Evaluar los instrumentos de medicidn previo a la implementacion del
programa.

Definir previamente la metodologia de recoleccién y almacenamiento de
informacién. Para orientar este ejercicio busque responder las siguientes
preguntas: écual es el mecanismo de recoleccidon de informacidn (papel,
Tablet, celular, etc.)? ¢éla informacién es autodiligenciada o asistida? ¢ddnde
se va almacenar? Se recomienda optar por mecanismos digitales para
reducir los errores humanos que se puedan presentar en los procesos de
digitacion y andlisis.

Considerar implementar encuestas de autoevaluacidn, las cuales sirven para
evaluar cuales son los momentos que generan el mayor cambio, asi como en
gue componentes se debe profundizar durante las sesiones.
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= Diligenciadas por la poblacion beneficiaria, por lo cual el
implementador debe hacer énfasis sobre la relevancia de realizar la
encuesta a conciencia.

= |deal aplicarla con una frecuencia que no desincentive diligenciar
dicha informacién a conciencia.

6.2. Implementacion

e Protocolo

©)

Realizar jornadas de capacitacion sobre el protocolo y sobre los conceptos
basicos de la teoria cognitivo conductual al equipo implementador. Esto con
el fin de garantizar la homogeneidad en la implementacién del protocolo y
el respeto por los principios del mismo.

Es importante para la legitimidad del proceso que el implementador se
apropie del protocolo y adapte la presentacion y moderacion de las sesiones
a su estilo personal, tal que sea mas natural y creible, orientados por el juicio
clinico del psicélogo.

Hacer un ejercicio deliberado al asignar un implementador a un entorno
especifico. Al asignar al implementador a un grupo, considerar su
personalidad y sus habilidades para relacionarse con esta poblacién o grupo
especifico, y asi maximizar su legitimidad.

Se recomienda al implementador que aproveche las oportunidades durante
los talleres para recalcar de forma constante pero clara para la poblacién, los
principios del programa. Es por esta razon que el implementador debe
comprender a profundidad los conceptos de la teoria cognitiva conductual,
tal que éste no modifique el protocolo segin conveniencia y formacién.

e Programa

o

o

Socializar las reglas de convivencia de los talleres. Es importante que exista
consenso entre los participantes tal que se comprometan a seguir las reglas
y se apropien de su cumplimiento. El implementador debe evitar desviarse
de estos acuerdos para que mantenga su credibilidad ante el grupo.
Asegurar la comunicacion continua que facilite coordinacion y la alineacién
de expectativas entre los equipos. Se recomienda realizar jornadas
periddicas al interior de los equipos no mayor a 15 dias y entre equipos una
vez al mes para hacer seguimiento a los temas correspondientes.

e Evaluacion

o

El equipo de recoleccidon de informacién en campo debe ser distinto al
equipo implementador. Ademas, el personal deberia tener manejo de la
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poblacién tal que pueda motivar la participacién. Se debe tener en cuenta
factores operacionales como la seguridad del entorno, experiencia de los
encuestadores, el desgaste emocional y fisico que implica la actividad.

6.3. Monitoreo y seguimiento

Programa
o Disefiar instrumentos para la medicidn de la fidelizacion del protocolo. Esto

significa revisar que el implementador cumpla con lo que esta estipulado en
el protocolo. Preguntas para orientar este instrumento incluyen écuenta el
implementador con las herramientas necesarias para llevar a cabo el
proyecto? ¢el implementador esta adhiriéndose al protocolo?

Protocolo
o Realizar jornadas de observacién para verificar la pertinencia del protocolo.

Se sugiere que estas jornadas las realice un externo de la implementacion,
tal como el coordinador o el equipo de disefio o evaluacién. Preguntas para
orientar este instrumento incluyen ¢élas actividades del protocolo cumplen el
objetivo de la sesién para la poblacién? ¢Qué actividad funciona y cudl noy
por qué?

Disefiar e implementar un formato de autoevaluacién que se aplique
después de cada sesion. Este formato complementa las sesiones de
retroalimentacion entre el equipo disenador e implementador.

Se recomienda que el equipo de disefno realice ejercicios de
retroalimentacion con el equipo de implementacién en el que se revise la
eficacia y pertinencia de las actividades descritas en el protocolo de acuerdo
con la poblacién participante.

Evaluacion
o El proceso de evaluacion debe ser independiente del equipo implementador

y de disefio, pero no debe estar completamente desvinculado del proceso
que ocurre en campo.

6.4. Documentos soporte

Para cada fase del proceso es importante documentar herramientas y la forma en la que se
interpretan las mismas. Por tal razén, a continuacién, se indican los documentos que se
consideran acompanan las fases anteriormente detallados, tal que se cuente con una
estrategia completa que permita su sistematizacion.
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Tabla 13. Documentos soporte

Disefo

Documento metodolégico del protocolo.
Documento metodoldgico para los instrumentos.

Implementacion

Manual del implementador.
Protocolo.
Cartilla del estudiante.

Monitoreo y
seguimiento

Documento metodolégico de la evaluacion.
Manual de aplicacién de los instrumentos de medicién.
Instrumento de medicién de los indicadores objetivo.

Instrumentos de seguimiento y observacién al implementador.

Instrumentos de seguimiento y fidelizacién del protocolo.
Instrumento de (auto) evaluacién de las actividades.
Formato de asistencia a los talleres.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Anexos
Anexo A. Sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

El tratamiento para los menores de edad entre catorce (14) y dieciocho (18) afios en
conflicto con la ley, se encuentra regulado en el Titulo | Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes y otras Disposiciones de la Ley 1098 de 2006 y se operativiza en los
lineamientos técnicos del programa del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

El articulo 142 de la ley indicada excluye de responsabilidad penal a las personas menores
de catorce (14) indicando que la autoridad competente deberd realizar la verificacién de la
garantia de sus derechos mientras la Policia realizara la debida identificacidn y recoleccién
de los datos de la conducta punible.

Por tratarse de personas que son menores de edad al momento de cometer la conducta
punible, se crea para ellos un sistema especializado y diferente al de adultos donde el
proceso, las medidas y las sanciones impuestas deberdn caracterizarse por ser pedagdgicas,
especificas y diferenciadas con un enfoque que garantiza la justicia restaurativa, verdad y
la reparacion del dafio.

Al igual que con los menores de 14 aios, el primer paso en un proceso un proceso con
adolescentes entre los 14 y 18 afios de edad es la verificacion de los derechos mediante le
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) mientras paralelamente
se adelanta el proceso judicial. Una vez completado el proceso judicial el juez de
conocimiento emite un fallo absolutorio o sancionatorio. La tabla a continuacidn describe
los tipos de sanciones.

Tabla 1. Tipo y descripcion de sanciones

Tipo de sancién Descripcion

Puede comprender: la recriminacién al adolescente por parte de la
autoridad judicial; la exigencia al adolescente o representantes legales
de la reparacién del dafio; y la asistencia al curso educativo sobre respeto
a los derechos humanos.

Imposicién de reglas | Obligaciones o prohibiciones para regular su modo de vida, asi como

Amonestacion

de conducta promover y asegurar su formacién por maximo dos (2) afios.

Prestacion de . , .

servicios 3 la Tareas de interés general que el adolescente debe realizar, en forma
. ratuita por un periodo que no exceda seis (6) meses.

comunidad 8 P P q (6)
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Concesion de la libertad con la condicién obligatoria de someterse a la
Libertad asistida supervisioén, la asistencia y la orientacién de un programa de atencion
especializada por maximo dos (2) afios.

Vinculacidn a un programa de atencidn especializado al cual debera
Medio semi-cerrado | asistir obligatoriamente durante horario no escolar o en los fines de
semana por un periodo que no exceda tres (3) afios.

Privacién de la | Se realiza en los Centros de Atencidn Especializada y tendrd una duracién
libertad entre uno (1) y cinco (5) afnos.

Fuente: Ley 1098 de 2006. Articulos 182, 183, 184, 185, 186 y 187.

De conformidad con lo establecido en el articulo 148 de le ley 1098 de 2006, existe un
caracter especializado tanto en lo que refiere al proceso como las medidas y sanciones del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescentes, que estard a cargo de autoridades y
drganos especializados en materia de infancia y adolescencia, para lo cual “el ICBF disefiara
los lineamientos de los programas especializados”.

En tal sentido, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar expidié:

e Lineamiento Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en conflicto con la ley-
SRPA.
Aprobado mediante Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de 2016.
Modificado mediante Resolucion No. 5668 de 15 de junio de 2016.
Modificado mediante Resoluciéon No. 0328 de 26 de enero de 2017.
e Lineamiento de Medidas Complementarias y/o de Restablecimiento en
Administracion de Justicia.
Aprobado mediante Resolucidén No. 1512 del 23 de febrero de 2016.
Modificado mediante Resolucién No. 5666 del 15 junio de 2016.

Estos documentos describen en detalle tanto el modelo de atencidén como la forma de
implementarlo en todo el pais y se anexan para su conocimiento y revision.

Anexo B. Centros de privacion para menores en conflicto con la Ley

En el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, consagrado por la Ley
1098 de 2006, la infraestructura esta sujeta a las medidas y/o sanciones segin el momento
procesal. A continuacidén, se describen los diferentes tipos de centros que se encuentran en

el Distrito:

A. Centros de privacién de la libertad
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Segun el momento procesal se advierten tres situaciones que implican privacion de libertad,
a saber: internamiento transitorio, internamiento preventivo y sancion privativa de la
libertad.

Centros para internamiento transitorio:

Segun el “Lineamiento de Servicios para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA” del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, “El Centro Transitorio es el lugar en donde
permanecen los adolescentes o jovenes luego de la aprehensién en flagrancia, o de la
materializacién de la orden de captura emitida por un juez, mientras la Fiscalia delegada
para adolescencia en la jurisdiccidn, define la presentacién del adolescente o joven ante el
juez con funcién de control de garantias”. En los casos de detencidn transitoria, cuando se
presente flagrancia el adolescente “serd conducido de inmediato ante el Fiscal delegado
para la autoridad judicial, quien dentro de las 36 horas siguientes lo presentara al juez de
control de garantias y le expondra cdmo se produjo la aprehensién” de acuerdo con la Ley
1098 de 2006 el articulo 191 (I.C.B.F. 2018).

Elinternamiento transitorio, en la ciudad de Bogotd se cumple en las siguientes ubicaciones:

Tabla 2. Centros de Internamiento transitorio.

Direccion Poblacion Entidad Operador
Responsable
Instituto Psicopedagdgico de
Calle 12 No. 30-3 Femenine ICBE Colombia Humanizado para |la
CESPA Reconciliacion y la Paz en Colombia -
IPSICOL
Instituto Psicopedagdgico de
Calle 12 No. 32-25 | Masculino ICBF Colombia  Humanizado ~ para la
Reconciliacion y la Paz en Colombia -
IPSICOL

Fuente: SDSCJ. Informacidn sujeta a actualizacion por parte de la fuente. Informacidn extraida a 28/01/2019

Centros para internamiento preventivo:

Procede en cualquier momento del proceso penal, hasta antes de la audiencia de juicio, cuando exista:
1. Riesgo razonable de que el adolescente evadira el proceso.

2. Temor fundado de destruccién u obstaculizacién de pruebas.

3. Peligro grave para la victima, el denunciante, el testigo o la comunidad.

Los adolescentes privados de la libertad en cumplimiento de la orden judicial de internamiento preventivo la
cumplirdn en el centro de internamiento preventivo, por un término maximo de 4 meses prorrogable por uno
mas (Paragrafo 1° del articulo 181 de la Ley 1098 de 2006).
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Tabla 3. Centros Internamiento preventivo

No. 30-3

Direccion Poblacion Entidad Operador
Responsable

Hogar Femenino Instituto Psicopedagogico de
la Esmeralda - Femenino ICBE Colombia Humanizado para Ia
Trans. 30 No. 57- Reconciliacién y la Paz en Colombia -
55 SUR IPSICOL

Instituto Psicopedagogico de
CIPA — Calle 12 Masculino ICBE Colombia Humanizado para Ia

Reconciliacién y la Paz en Colombia -
IPSICOL

Fuente: SDSCJ. Informacion sujeta a actualizacion por parte de la fuente. Informacion extraida a 28/01/2019

Centro de Atencion Especializada para sancion privativa de la libertad:

De conformidad con el articulo 187 del Cddigo de la Infancia y Adolescencia, la privacion de la libertad en
centro de atencidn especializada se aplicara, seglun criterio del juez para adolescentes con funcién de
conocimiento, a los adolescentes mayores de catorce (14) afios y menores de dieciocho (18) afios que sean
hallados responsables de la comision de delitos y aquellos que alcanzaron su mayoria de edad en el centro,
los cuales deben continuar con el cumplimiento de la sancién en el Centro.

En Bogota existen cinco (5) Centros de Atencion Especializada:

Tabla 4. Centros de Atencidn Especializada

. ‘2 Entidad
Direccidn Poblacion ntida Operador
Responsable
CAE ElI Redentor
Adolescentes . ICBF Regional Fundacién FEI Familia,
) Masculino , .
Diagonal 58 Sur No. Bogota Entorno, Individuo
29-18
CAE El Redentor . Instltut(? P5|copeFjagog|co de
., . ICBF Regional Colombia Humanizado parala
jovenes Cra 33 No. | Masculino , e
58-20 Sur Bogota Reconciliacion y la Paz en
Colombia - IPSICOL

CAE Hogar Femenino Instituto Psicopedagégico de
La Esmeralda Femenino ICBF Regional Colombia Humanizado parala
Carrera 33 No. 58-20 Bogota Reconciliacion y la Paz en
Sur Colombia - IPSICOL
Cae Belén Calle 7 No. Masculine ICBF Regional Congregacion de Religiosos
0-11 Barrio Belén Bogota Terciarios Capuchinos de

74



Nuestra
Dolores.

Sefiora

de los

Cae Bosconia Calle
20 No. 18B-18 Barrio
La Favorita

Masculino

Secretaria Distrital

Congregacion de Religiosos
Capuchinos de

de Seguridad, .
. . Terciarios
Convivencia y N
.. Nuestra Sefiora
Justicia Dolores
SDSCIJ

de los

Fuente: SDSCJ. Informacion sujeta a actualizacidn por parte de la fuente. Informacion extraida a 28/01/2019

Actualmente, la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia avanza en la construccion del Centro
de Atencion Especializada Campo Verde, el cual contara con 150 cupos para adolescentes y/o adolescentes
privados de la libertad en cumplimiento de una sancién impuesta en el marco del SRPA.

B. Centros para sanciones no privativas de la libertad

La Ley 1098 de 2006, establece sanciones que no restringen el derecho de locomocién de los adolescentes
y/o jovenes sancionados, y que de igual manera compromete una serie de actividades orientadas al
cumplimiento de los fines del Sistema, las cuales son desarrolladas en diferentes centros ubicados en la ciudad

asi:

Tabla 5. Centros de Atencidn para Sanciones No Privativas de la libertad en el SRPA

, . .. . Enti
Operador Direccion Localidad Sancion que atiende ntidad a
cargo
Instituto de Procuraduria
Estudios del Cra 5 No. 15- . L
. . La Candelaria Amonestacion General de la
Ministerio 80 Nacién
Publico
. . Secretaria
Carrera 44 # Ciudad r;ﬁ:gg: Zzlzz(rj\?icyios Distrital de
58C-90 sur Bolivar P . Integracion
a la comunidad. .
Social
FORJAR . . Secretaria
Carrera 12G Rafael Uribe r::z:gg: 3:22?;2,]05 Distrital de
#22B - 29 sur Uribe P . Integracién
a la comunidad. .
Social
Libertad asistida Secretaria
Carrera 98 # ., y Distrital de
Suba prestacion de servicios .,
136-43 . Integracién
a la comunidad. .
Social
Transversal
B .
AC) 28b #37 — Teusaquillo. Libertad asistida ICBF Reglc,mal
33 Bogota
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Carrera 31b # Puente Prestacion de ICBF Regional
1h-68 Aranda servicios la comunidad Bogota
Diagonal 47 .
ICBF R I
surno52a- Tunjuelito Libertad asistida ¢ eglcl)na
Bogota
04.
OPAN i
Avenida . Internamiento en ICBF Regional
carrera 68 # Engativa medio semicerrado Bogota
67f - 56b ' 8

Fuente: SDSCJ. Informacidn sujeta a actualizacidn por parte de la fuente. Informacidn extraida a 28/01/2019

Anexo C. Atendidos en 2018 por centro no privativo de la libertad.

CENTRO Total atendidos 2018 Talleres de familia
Centro FORJAR Suba 29 6
Centro FORJAR Rafael Uribe 29 6
Centro FORJAR Ciudad Bolivar 50 10
OPAN Av. 68 40 8
OPAN Venecia 19 4
OPAN Casa Taller 20 4
AC) 10 2
Internamiento Preventivo Esmeralda 16 2
Internamiento Preventivo Acogida 60 12
TOTAL 273 54

Fuente: SDSCJ. Informacién sujeta a actualizacién por parte de la fuente. Informacién extraida a 28/01/2019
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Anexo D. Descripcion cohortes en Centros de Atencion Especializada durante 2018

Centro de Atencion Fecha de Fechade | Fechade Linea |# Participantes . # Fecha de Fecha
Especializado Consentimiento | Linea base salida iniciaron Pa-rtlc!pantes inicio finalizacién
finalizaron
PRIMERA COHORTE
CAE Bosconia 11/02/2018 15/02/2018 22/05/2018 16 9 20-02-2018 | 30/05/2018
CAE Belén 18/02/2018 21/02/2018 30/05/2018 10 7 28-02-2018 | 01/06/2018
CAE La Esmeralda 04/03/2018 05/03/2018 20/06/2018 9 7 14-03-2018 | 22/06/2018
SEGUNDA COHORTE
CAE Bosconia 08/07/2018 22/05/2018 23/10/2018 9 8 31/07/2018 | 09/11/2018
CAE Belén 08/07/2018 30/05/2018 01/11/2018 8 7 25/07/2018 | 09/11/2018
CAE La Esmeralda 08/07/2018 20/06/2018 11/10/2018 10 8 31/07/2018 | 08/11/2018
TERCERA COHORTE
CAE Redentor| 1¢/11/2018  |21/11/2018| 11/01/2019 42 17 28/11/2018 | 10/01/2019
Adolescentes
fcﬁ/ines Redentor| 10/11/2018 | 22/11/2018| 12/01/2019 8 4 27/11/2018 | 11/01/2019

Fuente: SDSCJ. Informacidn sujeta a actualizacion por parte de la fuente. Informacidn extraida a 28/01/2019
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Anexo E. Formato de reporte de los juegos

Cadigo del Participante:

Evaluador: Por favor marque con una X la eleccion que hace el participante en los siguientes

juegos.

Marcar con una X

Juego 1 Juego 2
Ho En UNA En UNA En DOS
y semana semana semanas
2 dulces 2 dulces 2 dulces 2 dulces
2 dulces 3 dulces 2 dulces 3 dulces
2 dulces 4 dulces 2 dulces 4 dulces
2 dulces 5 dulces 2 dulces 5 dulces
2 dulces 6 dulces 2 dulces 6 dulces
2 dulces 7 dulces 2 dulces 7 dulces
2 dulces 8 dulces 2 dulces 8 dulces
2 dulces 9 dulces 2 dulces 9 dulces
2 dulces 10 dulces 2 dulces 10 dulces
Juego 3 Juego 4 Juego 5 Juego 6
Diamante ¢ Diamante * Diamante ¢ Diamante ¢
Pica ) Pica ) Pica ) Pica )
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
M ) MS M S MS M S MS | M S MS
Resultado rifa
Juego numero:
Decision 2 3456 7 8 9 10
Decisiébn 2 3456 7 8 9 10

1_
2__
3__
4__
S__
6__
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Numero de dulce que gana:

A entregarse: Hoy
En una semana:

En dos semanas:
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