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EL PORQUE DE LAS ENCUESTAS DE
FELICIDAD Y SATISFACION

La Encuesta de Felicidad y Satisfaccion surge de Ila
necesidad de profundizar en los indicadores de calidad de
vida, construccion de ciudad vy conocer las fortalezas y
debilidades ciudadanas que permitan wuna accion
corresponsable con Bogota D.C.

El Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana (CEACSC), realizo la encuesta preguntando por
sentimientos asociados con ideas positivas (FELICIDAD) y

la posibilidad del ciudadano de obtener y disfrutar bienes
en la ciudad (SATISFACCION).
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EL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA 9

DE BOGOTAD.C.

cOBiERNO
Las Encuestas de Felicidad y Satisfaccion vienen aplicandose
desde hace mas de 15 afos en Europa. Uno de los
Instrumentos mas conocidos es La Encuesta sobre Calidad de
Vida (EQLS por sus siglas en inglés) de la Unién Europea, que
evalua la satisfaccion y la felicidad en 34 paises y que se ha
convertido en un modelo en este ambito.

El Instrumento propuesto por el CEACSC ha sido construido
con base en la encuesta EQLS, con el fin de relacionarla con
los resultados obtenidos a nivel internacional (analisis
comparativo con 21 ciudades europeas), sin perder las

particularidades y dinamicas propias de la situacion de Bogota
D.C.
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FICHA TECNICA

ALCALDIA MAYOR

Encuesta: "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos en Bogota D.C aifio 2014 " _ceeccorAoc.
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Realizado por

Tamafio de muestra/Universo

Confiabilidad
Margen de error

Representatividad

Objetivo

Aplicacion, Sistematizaciony
Analisis

Maddulos

Metodologia

Muestreo

Secrotaria

Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana —
CEACSC-

7.363 Encuestas en hogares, personas mayores de 18 aflos y que residan
en Bogota D.C. en un periodo superior a 6 meses.

95%

4%

1. Representativo para Bogota D.C.

2. 19 localidades urbanas de la ciudad

3. Nivel socioecondémico

4. Sexo

Medir la sensacidon asociada con ideas positivas (FELICIDAD) y Ia
posibilidad del ciudadano de obtener y disfrutar bienes en la ciudad
(SATISFACCION), de los residentes mayores de 18 afios, que lleven
viviendo un periodo minimo de 6 meses en la ciudad de Bogota D.C. en
19 localidades urbanas, por nivel socioeconémico, para el afio 2014.

Febrero a septiembre 2014

Datos basicos del encuestado, Felicidad, Satisfaccion
Encuesta personal directa en hogares con un cuestionario estructurado.

Probabilistico, estratificado, polietapico.
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ALCALDIA MAYOR

Porcentaje de encuestas realizadas segun el sexo ===

GOBIERNO

® HOMBRE ® MUIJER
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Porcentaje de encuestas realizadas segun nivel senonuen
socioeconémico GOBIERNO

4%

W ESTRATO1-2

W ESTRATO3 -4

W ESTRATOS5-6

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ ss



ALCALDIA MAYOR

Porcentaje de encuestas realizadas segun nivel educativo —:;’s;s“mo
49,1%
0,2%
PRIMARIA BACHILLER TECNICO/ UNIVERSITARIO NINGUNO NS/NR

TECNOLOGICO

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ ss




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

é¢Nacio usted en Bogota D.C.? -

GOBIERNO

W Si

B No

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As ss



COMPARATIVO CENSO 1951 - 2005 y Encuesta de "Felicidad

y Satisfaccion de los Ciudadanos en Bogota D.C. 2014" e
a la pregunta éNacio usted en Bogota D.C.?

M Nacidos en Bogota D.C. ® Nacidos fuera de Bogota D.C.

61,4%

I 38,6%

57%
51,9%

48,1%
43% II_

Censo 1951 Censo 2005 Encuesta Felicidad y
: Satisfaccion 2014
aig
Niid

oy

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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¢Cuanto tiempo lleva viviendo en la ciudad? ﬁg&:
52,1%
0,1%
TODA LA VIDA MAS DE DIEZ (10) DE CINCO (5) ADIEZ DE UN (1) A CINCO(5) DE 6 MESES A UN (1) NS/NR

ANOS (10) ANOS ANOS ANO.

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As ss




En este momento écual es su actividad o condicion e
principal? GOBIERNO
M Trabajar

M Actividades del Hogar
W Estudiar

W Desempleado

M Pensionado

= NS/NR

HU‘?HNR Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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MODULO Il - FELICIDAD

MODULO Ill - SATISFACCION

Encuesta: "Felicidad y Satisfaccion de los
Ciudadanos en Bogota D.C. ano 2014"

Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana

CEACSC
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Encuesta : "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos en

Bogota D.C. 2014“
BLOQUES TEMATICOS

Aspectos
Convivencia Econdémicos
y Seguridad Movilidad
Ciudadana
Servicios e Medios de
Publicos Comunicacion

a“

~

Ciudad y ..
Ciudadania Educacién
Cultura
I Recreacion
Tecnologias —YDe orte

Administracion
Publica

Cultura
Democratica

Espacio
Publico

Medio

T A Ambiente

ALCALDA WAYOR
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ASPECTOS ECONOMICOS/Aspectos economicos.pptx
ASPECTOS ECONOMICOS/Aspectos economicos.pptx
MOVILIDAD/Movilidad.pptx
MEDIOS DE COMUNICION/Medios de comunicación.pptx
MEDIOS DE COMUNICION/Medios de comunicación.pptx
EDUCACION/Educación.pptx
EDUCACION/1 tipo de establecimiento asisten los.pptx
CULTURA Y RECREACION/cultura recreacion y deporte.pptx
CULTURA Y RECREACION/cultura recreacion y deporte.pptx
CULTURA Y RECREACION/cultura recreacion y deporte.pptx
ADMI PUBLICA/Administración Pública.pptx
ADMI PUBLICA/Administración Pública.pptx
ESPACIO PUBLICO/Espacio público.pptx
ESPACIO PUBLICO/Espacio público.pptx
MEDIO AMBIENTE/Medio Ambiente.pptx
MEDIO AMBIENTE/Medio Ambiente.pptx
SALUD/Salud.pptx
CULTURA DEMOCRATICA/Cultura democratica.pptx
CULTURA DEMOCRATICA/Cultura democratica.pptx
TECNOLOGIA/Acceso a Tecnologias.pptx
TECNOLOGIA/Acceso a Tecnologias.pptx
TECNOLOGIA/Acceso a Tecnologias.pptx
TECNOLOGIA/Acceso a Tecnologias.pptx
SATISFACCION CON BTA/Satisfaccion con bogota .pptx
SATISFACCION CON BTA/Satisfaccion con bogota .pptx
SERVICIOS PUBLICOS/Servicios publicos.pptx
SERVICIOS PUBLICOS/Servicios publicos.pptx
SEGURIDAD/seguridad y convivencia.pptx
SEGURIDAD/seguridad y convivencia.pptx
SEGURIDAD/seguridad y convivencia.pptx

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

ASPECTOS ECONOMICOS
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si se siente

MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes situaciones: _ssoise.
GOBIERNO
La posibilidad de mejorar su situacion econdmica
72,2%
N
4 53,2%
27,8%
N
" 23,2% N
19,0%
4,6%
1] 0,03%
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se siente

MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes situaciones:

La posibilidad de mejorar su situacion economica

RESPUESTA FELIZY MUY FELIZ

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO

78,0

76,0 -

74,0 -

72,0 A

70,0 -

68,0 -

66,0

64,0 -

62,0 A

60,0

58,0 -

76,8

FONTIBON

76,4 76,4

75,7 756

SUBA

CHAPINERO

KENNEDY
ANTONIO NARINO

TEUSAQUILLO
BARRIOS UNIDOS
PUENTE ARANDA

ENGATIVA
BOGOTA D.C.
TUNJUELITO

LA CANDELARIA
USAQUEN
CIUDAD BOLIVAR
SANTA FE

LOS MARTIRES

RAFAEL URIBE

SAN CRISTOBAL

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”



Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. 1
DE;‘:IOOOM‘:‘:C
GOBIERNO
La situacion econdmica de su hogar
65,3%
4 56,8%
34,7%
AN
a I
30,4%
8,5%
4,3%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO NS/NR

BOGOTA

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. oA .

Secrotaria
GOBIERNO

La situacion econdmica de su hogar

Nivel socioecondmico

mNSE1ly?2
mNSE3y4

HNSE5y6

3,2%2 1%
0,0% 0,0% 0,0%

Muy Satisfecho | Satisfecho Poco Satisfecho Nada Satisfecho NS/NR

\us <
ALCALDIA WaYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. Mm
N
Su situacion laboral
66,5%
A
4 57,4%
33%
A
e N
25,9%
9, 1% 7,1%
N . -
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

BOGOTA

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes ALCALOIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

situaciones: GOBIERNO

Poder adquirir las cosas que necesita o le gustan

73,3%
N

r 56,7%

0,1%

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

ALCALDA WYOR HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria

GOBIERNO

CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE

ALCALDIA MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E A! Ss
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes, ;...

DE BOGOTAD.C.

situaciones: i
GOBIERNO

La posibilidad de asistir a espectaculos publicos y/o sitios de diversion

57,1%
AL
4 47,4%
41,7%
A
" 32.2% I
9,7% 9,5%
I 400000
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ S‘
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se sient
MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes situaciones: e@

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

La posibilidad de asistir a espectaculos publicos y/o sitios de diversién cosierno
RESPUESTA FELIZ Y MUY FELIZ

80,0

71,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

USAQUEN
TEUSAQUILLO
ENGATIVA
FONTIBON
RAFAEL URIBE
LOS MARTIRES
BOGOTAD.C.
LA CANDELARIA
BOSA

ANTONIO NARINO
TUNJUELITO

<
o
=
<C
o
<<
[on]
=
=
o
>
a

BARRIOS UNIDOS
CIUDAD BOLIVAR
SAN CRISTOBAL

ALCALDIA WaYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se S|ente
MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes situaciones: '

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

La posibilidad de usar los parques

69,9%
7 o ~
56,1%
29,9%
A
-
23,7%
13,8%
6,2%
-
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

‘ HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ ss
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. :

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
T Secrotaria
GOBIERNO
Uso de instalaciones deportivas y recreativas
53,1%
A
-
48,6% 46,3%
AN
~
35,9%
10,4%
4,5%
. 05
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

ALCALDIA WroR HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. :

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

. . ] . GOBIERNO
Uso de instalaciones deportivas y recreativas

62,5%

Nivel socioecondmico

BMNSE1Y2
BENSE3Y4

ENSE5Y6

0,5% 0,6% 0,0%

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO NS/NR

’
aig
\us <

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. :

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
T Secretaria
. GOBIERNO
Acceso a eventos culturales (cines, teatros, museos)
52,6%
s S ~
45,5% 46,7%
e o ~
34,9%
7,1%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

- ’
aig
W

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHC@
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de lo

siguientes temas en Bogota: OF BOGOTA G.C.
. Secretaria
Acceso a eventos culturales (cines, teatros, museos) GOBIERNO

RESPUESTA SATISFECHO Y MUY SATISFECHO

80,0

69,6

70,0 A

60,0 -
52,6 52,6 51,9 51,7

204 50,2 498 457 454

50,0 A

40,0 -

30,0

20,0 A

10,0

0,0 -

USAQUEN
BARRIOS UNIDOS
ENGATIVA
CHAPINERO
RAFAEL URIBE
FONTIBON
BOGOTA D.C.

LA CANDELARIA
CIUDAD BOLIVAR
LOS MARTIRES
PUENTE ARANDA
BOSA

ANTONIO NARINO
TUNJUELITO
USME
SANCRISTOBAL

2z
s
ALCALDA MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria
GOBIERNO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION




Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes  scuoauor

situaciones: Ggsmo
Acceso a celular
72.8%
4 60,7%\
26.8%
[ 20,9% \
12,1%
5,9%
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

ALCALDIA WAYOR ‘ HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes  acaouuvos

situaciones:
Acceso a celular

60,9% 61,1%

20,9% 21,4%

11,4% 11,8%

6,4% < 20
5,3% 3 g9

DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO

Nivel socioecondmico

ml-2
m3-4
m5-6

0,3% 0,4% 0,7%

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ

¥ | BOGOTA

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
ot

BOLOTADL

NS/NR



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se siente

MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes situaciones:

Tener acceso a internet

67.9%

K 53,8%\

31.3%

AN

e A

20,9%

14,1%
10,4%

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ

‘ BOGOTA

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se siente
MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes situaciones: ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
Tener acceso a internet SRR

60,0%

Nivel socioecondmico

ml-2
m3-4
m5-6

23,5%

22,2%
20,0%
15,0% 14,4%
12,5% 11,8%
9,5%
2;1% 0’7% 1'1% O’O%
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

”
aig
s

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOT ~
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria

GOBIERNO

ADMINISTRACION PUBLICA

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E As Ss
OF BOCOTA DL,



Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY EE

SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. AR
DE BOGOTAD.C.
Secretaria
La administracion de justicia GOBIERNO
81,8%
AN
4 46,1%
35,7%
15,6%
AN
4 N
14,8%
2,5%
o 08% ,
I
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

-9 - ’
ALCALDIA WAYOR HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” m

O BOLOTADL,
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY FE
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. ALcAL uATOR

Secretaria
L. ., . L. GOBIERNO
la administracidn de justicia

47,8%

Nivel socioecondmico
36,6%35,1%
BMNSE1Y?2

BMNSE3Y4
WNSE5Y6

2,3% 2,3%
0,7% 0,9% /8% et

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO NS/NR

aig

”
s

ALCALDM MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” m
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

Los servicios que brinda la Alcaldia y sus entidades en Bogota D.C.
ayudan a las personas

52,6%

11,1%

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO

ACUERDO

BOGOTA

46,3%

/31.5% I

ALGO EN TOTALMENTE EN
DESACUERDO DESACUERDO

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

1,1%

NS/NR



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: vy

DE BOGOTAD.C.

GOBIERNO
Los servicios que brinda la Alcaldia y sus entidades en Bogota D.C.

ayudan a las personas

50%

Nivel socioecondmico
41% 41%

mlyY2
m3Y4

550 m5Y6

TOTALMENTE DE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS /NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

”
nlg
\us

ALCALDA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: ALCALDIA WAYOR

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
4 [J . . , . o
En términos generales, se puede confiar enlas entidades publicas “°

de Bogota D.C.
| 73,3%

{ 39,8% \

33,5%

26.2%

23,2%

3,0%

— N

TOTALMENTE DE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN N/S N/R
ACUERDO, DESACUERDO DESACUERDO

ALCALDIA WAYOR HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,

0,4%

B



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

CULTURA DEMOCRATICA

ALCALDIA MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E As ss
O BOCOTA O,



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con :

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

En términos generales la gente que vive en Bogota D.C. es solidaria

65,9%
/42,8% \
33&%
f 28,3% \
23,1%
5,3%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

‘ BOGOTA

ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,

Ceacsc
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN E:E
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con : S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

En términos generales, la gente que vive en Bogota D.C. es solidaria cosierno

43,8%
2,0%

40,7%

Nivel socioecondmico

ENSE1ly?2
mNSE3y4
6,1% W NSE5y6

514% 5'2cyﬂ’6%

0,3% "> "0,0%

TOTALMENTE DE ALGO DE ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

’
\us

ALCALDIA MAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOT Sy ean
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes 1
DE BOGOTAD.C.

situaciones: >
GOBIERNO

Poder expresar libremente sus ideas u opiniones

66,6%
53,6%
33,3%
13,0%
7,9%
;| -
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As ss



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se x
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes

situaciones:

_DE B0GOTAOL.
.. .. i i GOBIERNO
Participar en las decisiones de la ciudad o de su comunidad
58,3%
41,1% N
A @,O% \
4 35,7%
17,3%
5,4%
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

‘ BOGOTA

ALCALDIA MAYOR

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”




Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes R

ALCALDIA MAYOR
situaciones: et
GOBIERNO
Participar en las decisiones de su ciudad o comunidad
43,9% )
42,0% 46.7% Nivel socioeconémico

35,2% 35,5%

33,7% mi-2

m3-4
m5-6

17,8% 16 9%
12,3%
9,8%
(o)
a,6% 8%
0,5% 1,0% g 4%
| |
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

’
ae
s

ALCALDA MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O 80001 -~
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN gj
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

En términos generales, se puede confiar en la mayor parte de la genteocsierno

en Bogota D.C.
73,1%

39,8%

26,9%

33,3%

(
\
23,6%

3,3%

.

TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

%o ’
ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,

0,04%
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN [§¥¢
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: e
DE BOGOTAD.C.

En términos generales se puede confiar en la mayor parte de la gente en cosierno
Bogota D.C.

40,4%

m HOMBRE
B MUJER

0,0% 0,1%

TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

-9 ”
ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,




Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN E‘j
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

En términos generales se puede confiar en la mayor parte de la gente g,
en Bogota D.C

30’4% . - V4 .
Nivel socioeconémico

mNSE1ly2
17,2% mNSE3y4
W NSE5y6
0,1% 0,0% 0,0%
TOTALMENTEDE ~ ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

aig

”
\us

ALCALDM MAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOTA DL, ey v



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN gj
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: o

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
T Secrotaria
GOBIERNO
En Bogota D.C. se respeta la diversidad sexual
35,0% 62,7%
31 7% o
4 %, 3% 6 31, OA,
5,7%
B
TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

%o ’
ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN E‘j
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

GOBIERNO
En Bogota D.C. se respeta la diversidad sexual

49 5% . . , .
° Nivel socioecondmico

ml-2
m34
33,2% i
30,4% 33,0% 30,7% ) 30,1% w56
26,8% 27,4%
11,9%
8,4%
4 99 6/4% °
11 o
- mmm B

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN DESACUERDO  TOTALMENTEEN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO

ALCALDIA WAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E A‘ S‘
O BOLOTADL. -~ -

WO | -



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN E‘j
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

En Bogota D.C. se respeta la diversidad sexual GOBIERNO

B NINGUNO mPRIMARIA = BACHILLER ®TECNICO/TECNOLOGICO m UNIVERSITARIO

45,0

39,6
40,0

35,0

32,8 32,7 33,3

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0 1

0,0 -

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

’
aig
s
ALCALDIA WAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL.




EDUCACION

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes | _ iou..
DE BOGOTAD.C.

situaciones: >
GOBIERNO

Las oportunidades educativas que le ofrece la ciudad
58,5%

/—M

48,1% 41,0%

/—M

33,0%

10,4%
8,0%
N m -
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

WHNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As ss



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota, por favor digame si se
siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes

. : ] BOGOTA .C.
situaciones: Sesoogr.oc
GOBIERNO

Las oportunidades educativas que le ofrece la ciudad

57,0

B De6mesesaunl

ano

M De 1l a5anos

m De 5 a 10 anos

B Mas de 10 anos

M Toda la vida

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ

”
aig
s

ALCALDIA WAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOT e 3 e | e
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EB
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los S

siguientes temas en Bogota: _oEBoGoMA e,
Secrotaria
GOBIERNO
Oferta educativa de Bogota D.C.
56,3%
/ 50,0%)
43,2%
" 33,7% )
9,5%
6,3%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

-9 - ’
ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

OCBOLOTADL.
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SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los

En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, .
siguientes temas en Bogota: s‘e'é’.‘é.

. , GOBIERNO
Oferta educativa en Bogota D.C.

60,7%

Nivel socioecondmico

50,49

ENSE1ly?2
mNSE3y4
WNSE5y6

0,5%0,6% 0,0%
T _—|

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

aig

”
\us

ALCALDM MAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

ESPACIO PUBLICO

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E As ss
O BOCOTA DL,



Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Los espacios publicos (zonas peatonales, andenes, alamedas) GOBIERNO

70,1%

[ 44,6% \

29,7%

/ 28,5% "\

25,5%

1,2%
..

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO NS/NR

HU(?ﬂNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ S‘

ALCALDIA WAYOR
O BOLOTADL, PRy ——————

0,3%




Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY SATISFECHO, E‘j
SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. =

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria
GOBIERNO
Los espacios publicos (zonas peatonales, andenes y alamedas)

47,4%

44,9%45,0%

Nivel socioecondmico
MNSE1ly?2

BNSE3y4

27,5%27,9% MNSES5y6

0,2% 0,3% 1/1%
I

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

”
™
s

ALCALDM MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOTA DL, e 2 e | e v




Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY SATISFECHO, g
SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO.

ALCALDIA MAYOR

_VesocoTAOC.
Secrotaria
GOBIERNO
El estado de las zonas verdes como parques vy jardines
47,3%
Ve A ~ 52,4%
44,1%
N
4 38,2% N
14,2%
3,2%
. 0%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO NS/NR

- ”
ALCALDA WYOR HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. OF BOGOTA G.C.

Secrotaria
GOBIERNO

El estado de las zonas verdes como parques y jardines

58,9%

Nivel socioecondmico

MNSE1ly2
mNSE3y4

W NSE5y6

0,4% 0,4% 0,0%

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

\us
ALCALDM MAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
O BOCOTA DL, ey v



En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los

siguientes temas en Bogota: OF BOGOTA O..
. . Secretaria
El estado de las zonas verdes como parques y jardines GOBIERNO
RESPUESTA SATISFECHO Y MUY SATISFECHO
70,0
60,0
50,0
440 458 428
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 )
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria

GOBIERNO

MEDIOS DE COMUNICACION

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E As Ss
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: ALCALDIA WaYOR

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

Los medios de comunicacion son imparciales cuando divulgan noticias
sobre Bogota D.C.

68,1%

I 34,6% \

33,5%

31,6%

/ 24,6%\

7,0%
J 0’3%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO , DESACUERDO DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN EE
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Los medios de comunicacidon son imparciales cuando divulgan noticias  &geas
sobre Bogota D.C.

35,9%

33,5%

Nivel socioecondmico
28,8%

24,4% 24,19 INSE1y2
ENSE3vy4
M NSE5y6
0,3% 0,3% 0,4%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO  ALGO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN NS/NR

aCUERIB)ﬁGUTA DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: eaouvon
Secretaris
o . . s o . oy e GOBIERNO
Los medios de comunicacion permiten tener una imagen positiva de la
ciudad
65,4%
34,4% A
34,2%
AN 31,2%
4 N
5,9%
TOTALMENTEDE ~ ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,

B



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: ALCALDIA WaYOR

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
Los medios de comunicacion permiten tener una imagen positivade la %R

ciudad
Nivel socioecondmico

34,7% 34,4% 3 7934 7% MNSEly2

mNSE3y4

W NSE5y6

0,3%0,2% 1 1%

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO
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MOVILIDAD

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO



Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

El transporte publico

80,0%
AN

19,9%
f 18, 5%
1 4% 0,1%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los pcaoawaos
siguientes temas en Bogota: GOBIERNO

El transporte publico
RESPUESTA SATISFECHO Y MUY SATISFECHO
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY

SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO.

]

OF BOGOTA B.C.
° Secretaria
El estado de las calles de la ciudad GOBIERNO
88,8%
AN
/ 50,6%\
38,2%
10,9%
AN
- ™
10,3%
oo - 0,2%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

‘ BOGOTA
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de Ios@

siguientes temas en Bogota: OF BOGOTA O..
. Secrotaria
El estado de las calles de la ciudad GOBIERNO

RESPUESTA SATISFECHO Y MUY SATISFECHO
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18,0
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CHAPINERO
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ENGATIVA
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FONTIBON
KENNEDY
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TEUSAQUILLO
BARRIOS UNIDOS
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: R

ALCALDIA MAYOR

_DE B0GOTAOL.
e o . 7 7 . GS“B'IE;:O
Usar bicicleta como medio de transporte en Bogota D.C. es facil
56,9%
2 42,5%
0,6%
TOTALMENTE DE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: R

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Usar la bicicleta como medio de transporte en Bogota D.C es facil  * 0

47,4%

Nivel socioecondmico

EmNSE1y?2
mNSE 3y 4
W NSE5y6

34,6% 34,8%

25,4% 25,7%

0,4% 07% 11%
| __|
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: s

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secrotaria

Las personas en situacion de discapacidad pueden movilizarse GOBIERNO
facilmente por la ciudad

88,1%

/—/%

11,6%
4 9.9%
1.7% - 0,3%
TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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SALUD

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. ALCALDA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO

Los servicios de salud

68,8%
AN
~
e
o)
2,7% 0,1%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO NS/NR

ALCALDIA WAYOR
O BOLOTADL,
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

GOBIERNO
Los servicios de salud

41,1%  40,6% 40,9%

Nivel socioecondmico
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de Iosnmwm,

S|gwentes temas en Bogota. _DEBOGOTAD.C.
. . GOBIERNO
Los servicios de salud
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ALCALDA WAYOR
O BOLOTADL,

MEDIO AMBIENTE

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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En téerminos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, ¥
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los,, ...

siguientes temas en Bogota: St
GOBIERNO
EL control a la calidad del aire
79,8%
47,1%
20% 32,7%
18,7%
1,3% 0,2%
EE—— |
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

ALCALDIA wayOR
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los

ALCALDIA MAYOR
siguientes temas en Bogota: St
GOBIERNO
El control al nivel de ruido
82,4%
17,4%
16,3%
1,1% 0,2%
S
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los | =
siguientes temas en Bogota: SERSIIALE

Secrotaria
° . GOBIERNO
El control al nivel del ruido

45,3% - : ..
43,7% 44,0% Nivel socioecondmico

ENSE1ly?2
ENSE3y4
W NSE5y6

0,2%0,2% 0,0%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO

NADA SATISFECHO NS/NR
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria

GOBIERNO

CONVIVENCIAY
SEGURIDAD CIUDADANA
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes  acaoauaos

. : DE BOGOTAD.C.
situaciones: GOBIERNO

Transitar porla ciudad con seguridad

72,8%

f 40,7%

0,1%

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes  acaoauaos

. : DE BOGOTAD.C.
situaclones: GOBIERNO

Transitar en la ciudad con seguridad

41,8%
40,5%

33,9%

Nivel socioecondmico
28,4% m1-2

m3-4

m5-6

11,9%

0,2% 0,2% 0,0%

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY

£

SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. ALcALOIA wavoR
Gb“émo
La prestacion del servicio de policia
71,0%
@ 7 I
41,7%
23{%
4 29,3%
2,0% g
e 0.4%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

BOGOTA
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria
e 7 L3 L3 L3 r GOBIERNO
La prestacion del servicio de la policia
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los

siguientes temas en Bogota: OF BOGOTA G.C.
. 7 « . . 7 Secrotaria
La prestacion del servicio de policia GOBIERNO

RESPUESTA SATISFECHO Y MUY SATISFECHO

40,0
35,0
30,0
25,0 -+
20,0 -+
15,0
10,0 -
5,0 1
0,0 -

<t (e} << > < %)

2 ¢ & g 8 % 84 2 B2 & £ &€ ¥ 8 5 3z & 2 g 8

= 2 > & > Q & @ = = = o < s = @ Q = < a

s 3 g £z » & E o B 3 §F £ E 5 g =2 & 3 3 =

= < = < 5 2 a Q o = o < 5 = g 2 2

o ) < = o = =2 b} (G} (%} < x o A w

= S n (@] = < o = B hrsd 3 o o

= © o = = ) @ < = o < =

o = = < o o = o o

= & — = = <

= a S P

aig
¥ B
s
ALCALDIA WAYOR Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ot sosoTAbfuente: EA S ecretarla Distrital de Gobierno. Primera Encuesta Distrital de Felicidad y Satisfaccion. Afio 2014



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: _€soooihos.
GOBIERNO
Me siento seguro en Bogota D.C
77,4%
4 46,8%
30,6%
22,5% %
AN
4 18,3% )
4,2%
I 0.1%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Me siento seguro en Bogota D.C. GOBIERNO

48,2%

Nivel socioecondmico
ENSE1ly2

ENSE3y4

W NSE5y6

0,1% 0,2% 0,0%

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO  ALGO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: o

ALCALDIA MAYOR

_DE B0GOTAOL.
Secrotaria
GOBIERNO
En términos generales la gente que vive en Bogota D.C. resuelve los
conflictos de forma pacifica
85,5%
N
a 51,7%
33,8%
14,4%
/ 12,4% ™\
2’0% . 0'1%
|
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

v é [J [d ’ w
En términos generales, la gente que vive en Bogota D.C. resuelve los  GoBiERNO
conflictos de forma pacifica
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN .
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

ALCALDIA MAYOR

DEBOOOTADC.
o L] o e m
Puedo confiar en las personas que residen en mi barrio GOBIERNO
46,0%
AN .
4 22,% 33,7%
AN
64,6% D
19,1%
3,8%
. 0.3
TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO , DESACUERDO DESACUERDO
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN EE

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Secrotaria
GOBIERNO
Puedo confiar en las personas que residen en mi barrio
60,7%
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN .
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

ALCALDIA MAYOR

DEBOOOTADC.
. . . m
En el barrio donde vivo me siento seguro GOBIERNO
43{%
4 35,9% ) 50, 3%
/30,0% I
20,3%
13,7%
0,1%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO
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O BOLOTADL,




Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN E‘E

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:
En el barrio donde vivo me siento seguro

27,1%

15,3%
11,4%

TOTALMENTE DE
ACUERDO

44,0%
40,1%

31,8%

ALGO DE ACUERDO

31,4%

28,7%
I I 25’4%

ALGO EN
DESACUERDO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO

Nivel socioecondmico

25,3%

15,8%

3,5%

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ml-2
m3-4

W 5-6

0,1% 0,1% 0,0%

NS/NR

D —



Correlacion: En el barrio donde vivo me siento seguro -
Puedo confiar en las personas que residen en mi barrio &5

GOBIERNO

70,0

65,0

@
o
IS}

2

¢

\
N

55,0 o | e

50,0 g

45,0 #

En el barrio donde vivo me siento seguro

s
IS
tl
L 4

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Puedo confiar enlas personas que residen en mi barrio
g
-
Y

ALCALDIA WAYOR Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
O BOCOTADL,

I | T A -



Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY

]

SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. OF BOOTA O.C.
G(s).s'l‘Et;‘r:O
En el barrio donde vive
67,6%
Al
4 I
60,8%
32,3%
AL
4 I
26,3%
6,8% 6,0%
NS/NR

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO  NADA SATISFECHO

BOGOTA

ALCALDIA WroR HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,



Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

En el barrio donde vive

63,2%

B HOMBRE

B MUJER

0,0% 0,1%

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

- ”
ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,




Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. =

En el barrio donde vive

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO

64,9%

Nivel socioecondmico
mNSE1ly2
mNSE3y4
mNSE5y6

0,1% 0,1% 0,0%

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Nada Satisfecho NS/NR

aig

”
s

ALCALDM MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

CIUDAD Y CIUDADANIA

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” ( E As ss
O BOCOTA DL,



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes o

ALCALDIA MAYOR

situaciones: B
GOBIERNO
Disponer de tiempo libre para compartir con amigos
65,2%
N
4 50,400\
34,5%
" 28,5% |
14,8%
6,0%
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

-9 ”
ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes SR

ALCALDIA MAYOR

situaciones: B
GOBIERNO
Disponer de tiempo libre para compartir con su familia
80,2%
AL
4 I
53,5%
19,7%
26,7% N
~
16,9%
2,8% 0,1%
I e
MUY FELIZ , FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

ALCALDIA WAYOR ‘ HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ ss

O BOLOTADL,



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes o
situaciones:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO
La variedad y disponibilidad de alimentacion - gastronomia
81,1%
4 65,0% A
0,3%
UY FELIZ , FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

b 4
ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
O BOLOTADL, e 2 10+ e e



Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes e
situaciones:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

GOBIERNO
La variedad y disponibilidad de alimentacidn - gastronomia

65,7% 64,7%

Nivel socioecondmico

m1-2
m3-4
m5-6
7,7%
5% 16% 0,7% 0,2% 0,4% 0,4%
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

’
4N

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O 8000, e % e | s e
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de logzsaouuscs

BOGOTAD.C.

siguientes temas en Bogota: GOBIERNO

Estado de las edificaciones del barrio donde reside

61,4%
PN
~ ~
57,9%
38,4%
A
N
3,5% 6,6%
o I 0,2%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO NS/NR

-2 ’
ALCALDIA WroR HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOTADL,
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EE
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de Io;:.

YOR

_ ‘. BOGOTA D.C.
siguientes temas en Bogota: -
GOBIERNO

Estado de las edificaciones del barrio donde reside
RESPUESTA SATISFECHO Y MUY SATISFECHO

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

TEUSAQUILLO
BOGOTA D.C.
SAN CRISTOBAL
RAFAEL URIBE
LOS MARTIRES




Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN EE
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: OF BOGOTA D.C.

Secretaria

GOBIERNO

La presencia de extranjeros es buena para Bogota D.C.

66,4%
AN
K 43,2% \
31,2%
23,2% Ve A ~
20,1%
11,1%
. 2'3%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

r
BUGOTA Contexto 1 a
HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”



SATISFACCION CON BTA/1 Contexto.pptx

Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN

DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
T Secrotaria
GOBIERNO
Es facil adquirir vivienda en Bogota D.C.
70,1%
4 35,3% 34,3%
28,9%
/ 23,3%
5,6%
I 40
TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

BOGOTA

HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,

Ceacsc
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Es facil adquirir vivienda en Bogota D.C. P

44,2%
37,8%

38,4%
Nivel socioecondmico
ENSE1ly?2

mNSE3y4

mNSE5y6

1,1%1,0% 1,2%

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN NS/NR

N | B0c0T Ceacsc

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
O BOCOTADL,



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN gj
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: o

ALCALDIA MAYOR

_OES000TAO.C.
L L ’ . e 7 s.cm
Vivir en Bogota D.C. genera satisfaccion GOBIERNO
68,8%
4 50,2%\
30,3%
21,3% A
18,6%
9,0%
- 0'9%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

- ”
ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN gj
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: o

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
. . 7 , ”, Secrotaria
Mi vida en Bogota D.C. en el futuro me traera mas cosas buenas GoBiErNO
que malas
74,1%
48,7%
24,6%
25,4% - AN N
18,7%
5,9%
m
I 400
TOTALMENTE DE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

%CﬁFGRﬁfA DESACUERDO DESACUERDO

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN gj
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Mis capacidades me permitiran mejorar mi calidad de vida en  cosierno
Bogota D.C.

83,5%
N

~

46,5%

37,0%

15,9%

AN
12,1% I

3,8%

= o%
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

- ”
ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN .
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADC.

T Secretaria
GOBIERNO

Vivir o venir a vivir a Bogota D.C. es una buena idea

68,5%

/—/%

31,3%

I 21,3% \
- 0'2%

TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO . DESACUERDO

ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,

-



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN .
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:

ALCALDIA MAYOR

DEBOOOTADC.
muh
GOBIERNO
Quiero que mi familia viva o siga viviendo en Bogota D.C.
72,1%
/ 45,4%
26,7% 27,5%
AN
r 17,2% A
10,3%
- 0’3%
TOTALMENTEDE  ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR

ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

- ’
ALCALDA WYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN E‘E
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
] [ eofe [J [d [ J [ J V4 w
Quiero que mi familia viva o siga viviendo en Bogota D.C. GOBIERNO
45,6% 47,0%
°45,1%
Nivel socioecondmico
33,3%
w12
28,3% =34
24,9%
W5-6
18,9%
15,7%
11,9%
10,4% 10,5%

7,4%

I 0,2% 0,4% 0,4%

TOTALMENTE DE ACUERDO ALGO DE ACUERDO ALGO EN DESACUERDOTOTALMENTE EN DESACUERDO NS/NR

aig

Niss
AL CALDIA MAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
O 8OO, preyeeryer v

AOL,



Se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE ACUERDO, ALGO EN Eg
DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con: =

ALCALDIA MAYOR

_DE B0GOTAOL.
, . Secrotaria
Bogota D.C. es una ciudad para todos y todas GOBIERNO
78,4%
AL
21,4%
A
/18,4% ™~
3,0%
o 0.2
TOTALMENTE DE ALGO DE ACUERDO ALGO EN TOTALMENTE EN NS/NR
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

- ”
ALCALDA WYOR HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO.

£

ALCALDIA MAYOR

_DE B0GOTAOL.
° Ve Secrotaria
Con la vida que lleva en Bogota D.C. GOBIERNO
77,4%
A
~
66,4%
22,6%
AN
~
11,0%
2,6%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

BOGOTA

HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA wayOR
O BOLOTADL,
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£

ALCALDIA MAYOR

Secrotaria

DE BOGOTA D.C.
GOBIERNO

respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
Con la vida que lleva en Bogota D.C.

SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO.

Con
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100%
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0

Il NADA SATISFECHO

M SATISFECHO [ POCO SATISFECHO

B MUY SATISFECHO
HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY

SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. easumon
chsmo
Con las relaciones familiares en su hogar
90,4%
AN
~
63,9%
26,5% 9,4%
AN
4 N
8,1%
- 1,3% 0,2%
MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO ~ NADA SATISFECHO NS/NR

-9 - ’
ALCALDIA WAYOR HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOLOTADL,
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Con respecto a cada uno de los siguientes temas usted se siente: MUY
SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O NADA SATISFECHO. e

OF BOGOTA D.C.
GOBIERNO
Con las relaciones familiares en su hogar
66,3%
Nivel socioecondmico

ENSE1ly?2

mNSE3y4

WNSE5y6

1.7% 0,9% 0,0% 0,2% 0,2% 0,4%
Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Nada Satisfecho NS/NR

”
s

ALCALDIA WAYOR HU(?ﬁNﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

O BOCOT e 3 e | e
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Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si
se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes

]

ALCALDIA MAYOR

situaciones: B
GOBIERNO
Sentir que es util para otras personas
89,9%
64,0%
10,1%
/- 7 ™
8,5%
|
MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ NS/NR

BOGOTA

ALCALDIA WroR HU‘?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
OL BOCOTADL,




Teniendo en cuenta la vida que usted lleva en Bogota D.C., por favor digame si

se siente MUY FELIZ, FELIZ, POCO FELIZ O NADA FELIZ con las siguientes

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secrotaria
GOBIERNO

Nivel socioecondmico

situaciones:
Sentir que es util para otras personas
65,3%
62,6% 62,5%
28,9%7,7%
23,1%

0,
2.6% 296 8,1%

1,9% 1,1% 1,8%

ml-2
m3-4

m5-6

0,1% 0,1% 0,0%

MUY FELIZ FELIZ POCO FELIZ NADA FELIZ

¥ | BOGOTA

ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
ot

BOLOTADL

NS/NR



En su opinion, de los siguientes temas, écudles son los que deberian

trabajarse mas para mejorar la calidad de vida en Bogota D.C.? ALcaLoiuaron
GOBIERNO
17,6

o
NSINR 'h,
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ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E A‘ S‘
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BALANCE SITUACIONES PARA LA RESPUESTA MUY FELIZ Y
FELIZ G

89,9 |ALcALDIA MAYOR

. ir qu itil para otra rsona
11.18 Sentir que soy util p otras personas DE BOGOTA D.C.

11. 15 La variedad y dispinibilidad de alimentacion GS.SIE"R. N'O

11.9 Tener acceso a servicios publicos

11.12 Disponer de tiempo libre para compartir con su familia

~N
w

11.7 Poder adquirir las cosas que necesita o le gustan

Hi

11. 14 Acceso a celular 73,1
11.2 La posibilidad de mejorar su situacion economica 72,2
11.8 La posibilidad de usar los parques “ 70,0
11. 19 Tener acceso a internet “ 68,5
11. 4 La posibilidad de desarrollar una actividad laboral 67,4
11.6 Poder expresar libremente sus ideas u opiniones 66,7

o))
LN
i

11.11 Disponer de tiempo libre para compartir con sus amigos

I

o)
o
~

11.5 La posibilidad de desarrollar habilidades artisticas, deportivas,...

11.3 Las oportunidades educativas que le ofrece la ciudad 58,8

57,8

|

|

11.13 Acceso a los servicios de salud

11.10 La facilidad de trasladarse de un lugar aotro en la ciudad

I
yl
©

11.16 Participar en las decisiones de la ciudad o de su comunidad

S
P
w

l

11.17 Transitar por la ciudad con seguridad

‘ BOGOTA o

HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

7,1
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BALANCE SITUACIONES PARA LA RESPUESTA MUY
SATISFECHO Y SATISFECHO S

OF BOGOTA B.C.
Secrotaria
12.9 Disponibilidad de tiendas y establecimientos comerciales “ 82,9G°B|ERN°
12.13 La calidad de agua # 75,6
12.15 Estado de las edificaciones del barrio donde reside m 61,5
12.10 Oferta educativa de Bogota “ 56,5
12. 3 Uso de instalaciones deportivas y recreativas “ 53,4
12.4 Acceso a eventos culturales (cines, teatros, museos) “ 52,9
12.8 El estado de las zonas verdes como parques y jardines # 47,4
12.14 El aseo de las calles # 33,7
12.2 Los servicios de Salud # 31,0
12. 6 Los espacios publicos (zonas peatonales, andenes, alamedas) * 29,8
12.7 La prestacion del servicio de policia * 28,7
12. 11 EL control a la calidad del aire _
12. 1 El transporte publico —
12.12 El control al nivel de ruido — 1
12.16 La administracién de justicia — 16,0
12.5 Elsstado de las calles enla ciudad - 11,0
BU G OTA 0:0 1(;,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

ALCALDIA MAYOR HU(?H Nﬁ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
OF BOCOTA DL,



BALANCE SITUACIONES PARA LA RESPUESTA DE TOTALMENTEg
DE ACUERDO - ALGO DE ACUERDO

ALCALDIA MAYOR

_OEBoGoTA DL,
13.15 Mis capacidades me permitiran mejorar micalidad de vida en Bogotd “ 83,5
13.22 Bogotdes una ciudad paratodos y todas “ 78,4
13.14 Mivida en Bogota en el futuro metraera mds cosas buenas que malas “ 74,]_
13.20 Quiero que mi familia viva o siga viviendo en bogota “ 72,1
13. 3 La presencia de extranjeros es buena para Bogota “ 70,9
13.13 Vivir enBogota genera satisfaccion “ 68,7
13.16 Vivir o venira vivir a Bogota es una buenaidea “ 68,5
13.1 Usar bicicleta como medio de transporte es facil “ 56,9
13.5Los servicios que brinda la Alcaldia y sus entidades en Bogota ayudana las personas “ 53'2
13.21 En el barrio donde vivo me siento seguro #
13.19 Puedo confiar enlas personas que residen en mi barrio # 46,0
13.12 En Bogota se respeta la diversidad sexual “ 3510
13.9 Los medios de comunicacion permitentenerunaimagen positiva de la ciudad “ 34,4.
13.17 En términos generales la gente que vive en Bogotd es solidaria # 33,6
13.8 Los medios de comunicacién sonimparciales cuando divulgan noticias sobre Bogota #
13.2 Es facil encontrar trabajo en Bogota *
13.4 Es facil adquirir vivienda en Bogota *
13.7 En términos generalesse puede confiar enla mayor parte de la gente de Bogota _ 26,9
13.11 En términos generales, se puede confiar enlas entidades publicas de Bogota _ 26'4
13. 6 Me siento seguro enBogotd — 22,5
13.18 La gente que vive en Bogotd resuelve los conflictos de forma pacifica — 14,3
13.10 Las personas ensituacion de discapacidad pueden movilizarse facilmente porla ciudad — 11,6
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

ALCALDA WYOR Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
0L BOCOTA DL,
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BALANCE SITUACIONES PARA LA RESPUESTA MUY =
SATISFECHO Y SATISFECHO kJ

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

GOBIERNO

90,5

14.3 Las relaciones familiares en su hogar

14.1 Lavida que lleva en Bogotd

14.5 El lugar donde vive

14.2 Su situacion laboral

14.4 La situacién econdmica de su hogar

,3

BUGuTA 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

HUWHNR Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”




Secretaria
GOBIERNO

PRIMERA ENCUESTA: FELICIDAD Y
SATISFACCION EN BOGOTA D.C.
ANO 2014

Comparativo Internacional con 21 Ciudades
Capitales Europeas

(Quality of life in cities)

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As s s



En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los
siguientes temas: O BOGOTA O.C.

Secretaria

El transporte publico GOBIERNO

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR
Helsinki- FIN 41‘ : ‘ 7 . 2

London - ING 35 - 4
11 . 2

. 5

Oslo- NOR
Amsterdam - HOL
Stockholm - SUE
Luxembourg - LUX
Paris - FRA
Praha- RCZ
Berlin - ALE
Belfast - IRN
Dublin - IRL
Madrid - ESP
Athina - GRE
Bruxelles - BEL
Sofia - BUL
Lisboa- POR
Ankara- TUR
Bucuresti- RUM

Budapest - HUN

Reykjavik - ISL
Roma - ITA

BOGOTA D.C. - COL

» MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ‘
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ALCALDIA WAYOR (7 Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” )
O BOCOTA DL, ey

Perception survey in 79 European cities Quality of life in cities




En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EB
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de |0S scsomusos

DE BOGOTAD.C.

siguientes temas: i
Los servicios de salud

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
W Nada satisfecho NS/NR

N

H
N
-.I...-

Amsterdam - HOL

Luxembourg - LUX

0o

Bruxelles - BEL

- N

Berlin- ALE

Stockholm - SUE

Oslo- NOR

Paris- FRA

w N w N N w w w |

Praha- RCZ

|
Belfast - IRN 13 1
-
London - ING 14 - 2
| |
Ankara- TUR 11 1
| |

Reykjavik - ISL 16 5

Helsinki- FIN

N
N
v

Madrid - ESP
Dublin - IRL
Lisboa- POR
Budapest - HUN
Roma - ITA

Sofia - BUL

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 31%

BOGOTA D.C. - COL

)

Bucuresti- RUM

Athina - GRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” )
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de lgs:=
siguientes temas:

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

Uso de instalaciones deportivas y recreativas AR

W Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
B Nada satisfecho NS/NR

Helsinki- FIN

Reykjavik - ISL
Luxembourg - LUX
Amsterdam - HOL

Belfast - IRN
Praha- RCZ
Dublin - IRL
Oslo- NOR 44

Bruxelles - BEL 46
London - ING

Berlin- ALE

Stockholm - SUE
Paris - FRA
Roma - ITA

Budapest - HUN

Madrid - ESP
» MUY SATISFECHO-

BOGOTA D.C. - COL SATISFECHO 53%

Lisboa- POR
Ankara- TUR
Bucuresti- RUM

Sofia - BUL

Athina - GRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” :
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, 31
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de los S

ALCALDIA MAYOR

siguientes temas: OF BOGOTA O.C.

Secretaria

Acceso a eventos culturales (cines, teatros, museos) GOBIERNO

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

Helsinki- FIN
Paris- FRA
Praha- RCZ
Amsterdam - HOL
Oslo- NOR
Stockholm - SUE
Berlin- ALE
Dublin - IRL
Belfast - IRN
Luxembourg - LUX
Reykjavik - ISL
Budapest - HUN
London - ING
Bruxelles - BEL
Lisboa- POR
Bucuresti- RUM
Madrid - ESP
Roma - ITA

Sofia - BUL

Ankara- TUR

Athina - GRE

BOGOTA D.C. - COL

» MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As s s
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EB
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de lo

siguientes temas:

Oferta educativa

B Muy satisfecho
M Nada satisfecho

Belfast - IRN
Reykjavik - ISL
Helsinki- FIN
Dublin - IRL
Luxembourg - LUX
Amsterdam - HOL
Oslo- NOR
Praha- RCZ
Stockholm - SUE
Paris- FRA
Lisboa- POR
Bruxelles - BEL
Ankara- TUR
London - ING
Budapest - HUN
BOGOTA D.C. - COL
Berlin- ALE
Madrid - ESP
Sofia - BUL

Roma - ITA
Bucuresti- RUM

Athina - GRE

Poco satisfecho

Satisfecho
NS/NR

35 : 6 . 9
6 12
i s
m
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|
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|
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Perception survey in 79 European cities Quality of life in cities

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

LCALDIA MAYOR
E BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 56%



En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de Iosummc.
siguientes temas:

Los espacios publicos (zonas peatonales, andenes, alamedas)

Secrotaria
GOBIERNO

B Muy satisfecho 1 Satisfecho " Pocosatisfecho
m Nada satisfecho = NS/NR

Luxembourg - LUX
Amsterdam - HOL
Helsinki- FIN
Stockholm - SUE
Paris- FRA

Belfast - IRN
Praha- RCZ
Berlin- ALE
London - ING
Budapest - HUN
Bruxelles - BEL
Oslo- NOR
Reykjavik - ISL
Lisboa- POR
Ankara-TUR
Madrid - ESP
Dublin - IRL

Roma - ITA

Sofia - BUL
Bucuresti- RUM

Athina - GRE

BOGOTA D.C. - COL

wig
-
s

ALCALDIA MAYOR HU(?H Nﬂ Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
O BOCOTADL,

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EB
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de Iogmwon

OTADC.

S|gwentes temas: G(s)'érs';'ﬁo
Estado de las edificaciones del barrio donde reside

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

Luxembourg - LUX
Stockholm - SUE
Helsinki- FIN
Oslo- NOR
Reykjavik - ISL
Amsterdam - HOL
Belfast - IRN
London - ING
Praha- RCZ
Paris- FRA
Budapest - HUN
Dublin - IRL
Berlin- ALE
Bruxelles - BEL
Ankara- TUR
Madrid - ESP
Lisboa- POR
Bucuresti- RUM
Sofia - BUL

Roma - ITA

Athina - GRE

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 11%

BOGOTA D.C. - COL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% |
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ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” )
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, (¥}

SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con cada uno de 10S acsousos

siguientes temas:

Disponibilidad de tiendas y establecimientos comerciales

B Muy satisfecho
m Nada satisfecho

Stockholm - SUE
Amsterdam - HOL
Dublin - IRL
Belfast - IRN
Praha- RCZ
Helsinki- FIN
Roma - ITA
Bucuresti- RUM
London - ING
Paris- FRA
Ankara-TUR
Sofia - BUL
Berlin- ALE
Bruxelles - BEL
Budapest - HUN
BOGOTA D.C. - COL
Oslo- NOR
Luxembourg - LUX
Reykjavik - ISL
Athina - GRE

Lisboa- POR

Madrid - ESP

Satisfecho
NS/NR

39

Poco satisfecho

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Perception survey in 79 European cities Quality of life in cities

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 82%



Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO
DE ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO CONjcapauscs

DE BOGOTA D.C.
Secretaria

L. . . GOBIERNO
Es facil adquirir vivienda en ...

B muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo B muy en desacuerdo

Athina - GRE
Belfast - IRN
Ankara- TUR
Budapest - HUN
Bucuresti- RUM
Sofia - BUL

Dublin - IRL

Madrid - ESP
BOGOTA D.C. - COL

» MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 29%

Praha- RCZ
Reykjavik - ISL
Lisboa- POR
Roma - ITA
Bruxelles - BEL
Berlin- ALE
Luxembourg - LUX
London - ING
Stockholm - SUE
Amsterdam - HOL
Oslo- NOR
Helsinki- FIN

Paris- FRA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ALCALDIA WAYOR HU(?HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” :
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO
DE ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO CON acapausos

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

La presencia de extranjeros es buena para ...

M muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo B muy en desacuerdo

Luxembourg - LUX
Stockholm - SUE
Oslo- NOR
Helsinki- FIN
Bucuresti- RUM
Reykjavik - ISL
Lisboa- POR
Budapest - HUN
Dublin - IRL
Amsterdam - HOL
Paris- FRA

Belfast -

RN
Sofia - BUL
Berlin- ALE

London - ING
Madrid - ESP
Bruxelles - BEL

BOGOTA D.C. - COL

» MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 66%

Praha- RCZ
Ankara- TUR
Roma - ITA

Athina - GRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HNH Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As s s
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE {7
ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:  acawoausos

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

. GOBIERNO
Me siento seguro en ...

B muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo M muy en desacuerdo

Reykjavik - ISL
Luxembourg - LUX
Stockholm - SUE
Helsinki- FIN
Ankara- TUR
Amsterdam - HOL
Oslo- NOR
Belfast - IRN
Paris- FRA
London - ING
Madrid - ESP
Praha- RCZ
Berlin- ALE
Dublin - IRL
Lisboa- POR
Budapest - HUN
Roma - ITA
Bruxelles - BEL

Bucuresti - RUM

Sofia - BUL

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 22%

BOGOTA D.C. - COL

5

Athina - GRE
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE &3
ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:  acsoauros

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

En el barrio donde vivo me siento seguro

B muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo MW muy en desacuerdo

Stockholm - SUE
Reykjavik - ISL
Helsinki- FIN
Oslo- NOR
Luxembourg - LUX
Belfast - IRN
Amsterdam - HOL
Berlin- ALE
Paris- FRA
Dublin - IRL
Ankara- TUR
Madrid - ESP
Praha- RCZ
London - ING
Lisboa- POR
Budapest - HUN
Bruxelles - BEL
Bucuresti- RUM
Roma - ITA

Sofia - BUL

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 50%

"

BOGOTA D.C. - COL

Athina - GRE
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Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As s s
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE {7
ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:  scasiauacs

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

GOBIERNO
En términos generales se puede confiar en la mayor parte de la gente en ...

B muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo MW muy en desacuerdo

Helsinki- FIN
Reykjavik - ISL
Stockholm - SUE
Oslo- NOR
Luxembourg - LUX
Belfast - IRN
Amsterdam - HOL
Dublin - IRL
Madrid - ESP
Berlin- ALE
Ankara- TUR
London - ING
Lisboa- POR
Roma - ITA

Paris- FRA
Bruxelles - BEL
Sofia - BUL
Praha- RCZ

Budapest - HUN

Bucuresti- RUM

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 27%

BOGOTA D.C. - COL

5

Athina - GRE
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE L5
ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:  aeuoauos

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

GOBIERNO
Puedo confiar en las personas que residen en mi barrio

M muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo B muy en desacuerdo

Reykjavik - ISL
Stockholm - SUE
Oslo- NOR
Helsinki- FIN
Berlin- ALE
Madrid - ESP
Luxembourg - LUX
Dublin - IRL
Belfast - IRN
Amsterdam - HOL
Paris- FRA
Ankara- TUR
Lisboa- POR
London - ING
Praha- RCZ

Roma - ITA
Bruxelles - BEL
Budapest - HUN
Sofia - BUL

Athina - GRE

MUY SATISFECHO-

BOGOTA D.C. - COL
SATISFECHO 46%

Bucuresti- RUM
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE {7
ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:  acawoausos

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

GOBIERNO
Los servicios que brinda la Alcaldia y sus entidades en (...) ayudan a las personas

B muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo MW muy en desacuerdo

Luxembourg - LUX
Belfast - IRN
Ankara- TUR
Bruxelles - BEL
Budapest - HUN
Amsterdam - HOL
Stockholm - SUE
London - ING

Oslo- NOR

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 52%

BOGOTA D.C. - COL
Paris- FRA
Helsinki- FIN
Sofia - BUL
Dublin - IRL
Lisboa- POR
Reykjavik - ISL
Madrid - ESP
Berlin- ALE
Bucuresti- RUM
Praha- RCZ

Athina - GRE

Roma - ITA
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Por favor, digame si se encuentra TOTALMENTE DE ACUERDO, ALGO DE {7
ACUERDO, ALGO EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO con:  acawoausos

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

GOBIERNO
En términos generales, se puede confiar en las entidades publicas de ...

B muy de acuerdo algo de acuerdo

algo en desacuerdo M muy en desacuerdo

Luxembourg - LUX
Helsinki- FIN
Oslo- NOR
Bruxelles - BEL
Stockholm - SUE
Belfast - IRN
Ankara- TUR
Paris- FRA
London - ING
Amsterdam - HOL
Berlin- ALE
Reykjavik - ISL
Budapest - HUN
Lisboa- POR

Sofia - BUL
Dublin - IRL
Madrid - ESP
Bucuresti - RUM

Athina - GRE

Roma - ITA

Praha- RCZ

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 26%

B

BOGOTA D.C. - COL
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, ..
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con: _DEBOGOTAD.C.

Secretaria

Controles a la calidad del aire GOBIERNO

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

51 7 .3‘

Belfast - IRN

Luxembourg - LUX
Reykjavik - ISL
Dublin - IRL
Helsinki- FIN
Stockholm - SUE
Oslo- NOR
Berlin- ALE
London - ING
Ankara- TUR
Amsterdam - HOL
Bruxelles - BEL
Lisboa- POR
Praha- RCZ
Budapest - HUN
Roma - ITA

Paris- FRA

Sofia - BUL 35

Madrid - ESP 35

Athina - GRE

MUY SATISFECHO-

a7
SATISFECHO 20%

BOGOTA D.C. - COL

5

Bucuresti- RUM 15 40
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Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014” < E As s s
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con: ALCALOIA WAYOR

DE BOGOTAD.C.
Secretaria

- _ GOBIERNO
Controles al nivel del ruido

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

Belfast - IRN
Dublin - IRL 54
Luxembourg - LUX 47
Oslo- NOR 56
Reykjavik - ISL 45
Helsinki- FIN 55
London - ING 52
Amsterdam - HOL 52
Stockholm - SUE 51
Berlin- ALE 49
Bruxelles - BEL 42
Ankara- TUR 35
Budapest - HUN
Lisboa- POR
Praha- RCZ
Paris- FRA
Sofia - BUL
Roma - ITA
Athina - GRE 24
Madrid - ESP

Bucuresti- RUM

BOGOTA D.C. - COL

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 17%
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EB
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con: ALcaLowaroR

Secretaria

GOBIERNO
El aseo de las calles

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

Luxembourg - LUX
Helsinki- FIN
Stockholm - SUE
Reykjavik - ISL
Belfast - IRN
Ankara- TUR
London - ING
Amsterdam - HOL
Oslo- NOR
Dublin - IRL
Bruxelles - BEL
Madrid - ESP
Paris- FRA
Praha- RCZ
Berlin- ALE

Lisboa- POR

MUY SATISFECHO-

BOGOTA D.C. - COL SATISFECHO 34%

B

Sofia - BUL
Bucuresti- RUM
Budapest - HUN

Roma - ITA

Athina - GRE
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EE
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con: ALcaLowaroR

GOBIERNO
El estado de las zonas verdes como parques y jardines

B Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

Oslo- NOR

Luxembourg - LUX
Helsinki- FIN
Stockholm - SUE
London - ING
Amsterdam - HOL
Berlin- ALE
Dublin - IRL
Belfast - IRN
Bruxelles - BEL
Paris- FRA
Reykjavik - ISL
Ankara- TUR
Praha- RCZ
Madrid - ESP
Roma - ITA
Bucuresti- RUM
Budapest - HUN
Lisboa- POR

Sofia - BUL

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 47%

BOGOTA D.C. - COL

Athina - GRE
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secrotaria
_ GOBIERNO

La vida que lleva en ...
M Muy satisfecho = Satisfecho © Pocosatisfecho

M Nada satisfecho " NS/NR

Reykjavik - ISL
Helsinki- FIN
Oslo- NOR
Stockholm - SUE
Luxembourg - LUX
Amsterdam - HOL
Belfast - IRN
Berlin- ALE
Dublin - IRL

Paris- FRA
London - ING
Praha- RCZ
Madrid - ESP
Bruxelles - BEL
Roma - ITA

Ankara- TUR
MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 77%

BOGOTA D.C. - COL
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Sofia - BUL
Bucuresti- RUM
Lisboa- POR

Budapest - HUN
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EE
SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con: ALCALO uAYOR

DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GOBIERNO

El lugar donde vive

M Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho NS/NR

Reykjavik - ISL 24
Stockholm - SUE

Helsinki- FIN

N N li
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Oslo- NOR
Berlin- ALE
Luxembourg - LUX
Praha- RCZ
Dublin - IRL
Belfast - IRN
Amsterdam - HOL
Sofia - BUL
Lisboa- POR
Paris- FRA
Madrid - ESP 10
London - ING
Roma - ITA 11
Budapest - HUN 12
Ankara- TUR
Bruxelles - BEL

Bucuresti - RUM
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BOGOTA D.C. - COL

»MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 68%

Athina - GRE
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO,

SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secrotaria
GOBIERNO

La situacion econdémica de su hogar

B Muy satisfecho = Satisfecho
m Nada satisfecho = NS/NR

Luxembourg - LUX
Stockholm - SUE
Oslo- NOR
Helsinki- FIN
Amsterdam - HOL
Belfast - IRN
Berlin- ALE
London - ING
Reykjavik - ISL
Ankara- TUR
Paris- FRA

Praha- RCZ
Dublin - IRL
BOGOTA D.C. - COL
Bruxelles - BEL
Bucuresti- RUM
Roma - ITA
Madrid - ESP
Sofia - BUL
Budapest - HUN
Lisboa- POR

Athina - GRE

" Poco satisfecho

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 66%

Perception survey in 79 European cities Quality of life in cities

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”
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En términos generales, por favor digame si usted se siente MUY SATISFECHO, EE

SATISFECHO, POCO SATISFECHO o NADA SATISFECHO con:

Su situacion laboral

Satisfecho
NS/NR

B Muy satisfecho
M Nada satisfecho

Oslo- NOR

Paris- FRA
Reykjavik - ISL
Helsinki- FIN
Luxembourg - LUX
Stockholm - SUE
Bruxelles - BEL
BOGOTA D.C. - COL
Amsterdam - HOL
Sofia - BUL
Praha- RCZ
London - ING
Belfast - IRN
Berlin- ALE
Bucuresti- RUM
Dublin - IRL

Roma - ITA
Ankara- TUR
Madrid - ESP
Lisboa- POR

Budapest - HUN

Athina - GRE 24

Poco satisfecho

0% 20%

90%

100%
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Perception survey in 79 European cities Quality of life in cities

Fuente: CEACSC. Primera Encuesta de "Felicidad y Satisfaccion de los Ciudadanos enBogota D.C. afio 2014”

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria

GOBIERNO

MUY SATISFECHO-
SATISFECHO 66%
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